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El Plan de Convivencia es el documento del Proyecto Educativo que concreta la
organizacion y el funcionamiento del Centro en relacién con la convivencia y establece las
lineas generales del modelo de convivencia a adoptar en el mismo, los objetivos especificos a
alcanzar, las normas que lo regularan y las actuaciones a realizar para alcanzar los objetivos
planteados.

Tomamos como referencia la Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de educacion de
Andalucia que establece, entre los principios del sistema educativo andaluz, la convivencia
como meta y condicidon necesaria para el buen desarrollo del trabajo del alumnado y del
profesorado. El Decreto 327/2010, de 13 de julio, que regula los derechos y deberes del
alumnado y la colaboracidn y participaciéon de las familias. La Orden de 20 de junio de 2011 en
la que se adoptan medidas para la promocién de la convivencia en los centros docentes
sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso
educativo de sus hijos e hijas. Modificada por la Orden de 28 de abril de 2015. Y la orden de 11
de abril de 2011, por la que se regula la participacién de los centros docentes en la Red
Andaluza “Escuela: Espacio de Paz”. En cumplimiento de todo lo anterior se desarrolla el Plan
de Convivencia del IES La Contraviesa de Albuiol.

1.- DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO.

La valoracidn del estado de la convivencia de nuestro centro pasa necesariamente por
el analisis objetivo del numero de incidencias producidas en los ultimos afios. Comprobamos
que el numero de incidencias ha disminuido notablemente en los ultimos anos. Con todo, sigue
siendo muy elevado.

El porcentaje de alumnado que no tiene incidentes de conducta se situa en torno al
81%, viene aumentando los ultimos cursos en mas de siete puntos, acercandose al valor de
centros con un indice socioeconémico y cultural similar (86%), aunque todavia lejos de la
media andaluza que se situa en un 91%.

Los datos mas ilustrativos son los relativos al descenso de las conductas contrarias a las
normas de convivencia y las gravemente perjudiciales. En los ultimos seis cursos hemos pasado
de una tasa de 374 conductas contrarias a las normas por cada 100 alumnos/as, a una
reduccion de 94 por cada 100 alumnos/as, sostenida a lo largo de los cursos por una
planificacién rigurosa de un aspecto fundamental en la vida de nuestro Centro. Adn asi,
estamos 25 puntos por encima de centros con ISC similar y lejisimos de la media andaluza.

intimamente relacionado con lo comentado en el parrafo anterior esta el descenso
notable de las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia, que al pasar a lo largo
de los ultimos cinco cursos de 71 conductas por cada cien alumnos/as a 9, nos ha colocado por
primera vez este pasado curso ocho puntos por debajo de centros con ISC similar.

No podemos relajarnos, la convivencia sigue siendo la gran preocupacion para crear un
adecuado clima de aula que favorezca la mejora de los aprendizajes, pero si reflexionar sobre
las buenas decisiones que se han tomado los Ultimos aifos y apostar por intentar mantener ese
rigor y coherencia.



Un factor importante a tener en cuenta es el elevado nimero de alumnos/as de la
Residencia Escolar que presenta problemas de comportamiento. La diversidad de
nacionalidades de los alumnos y alumnas de nuestro centro (alrededor de 10 nacionalidades
diferentes) es otro de los factores que produce, a la vez que un enriquecimiento de la
convivencia, un conjunto mencionable, al menos, de incidentes (derivados de la adaptacion
familiar a un entorno sociocultural y econdmico que no es el suyo habitual). Aunque en un gran
porcentaje el problema radica en la casi imposible comunicacién con los padres de estos
alumnos y alumnas, hecho que provoca la dificil resolucién de determinados conflictos de
manera natural y sin llegar a medidas sancionadoras.

A grandes rasgos los problemas generales de este Centro estdn derivados de un
entorno que es periférico se mire por donde se mire. Ademas de tener unos 70 alumnos de la
Residencia Escolar, todos con atencién-informe de los Servicios Sociales, a ello sumamos un
20% de alumnos con una lengua familiar distinta al castellano, muchos de ellos con problemas
sociales-familiares que se trasladan a su vida escolar.

Diagnéstico de la convivencia por niveles.

12Y 22 DE ESO.

SITUACIONES DE CONVIVENCIA (Espacios tranquilos, tiempos de buenas relaciones,
anécdotas significativas...):

Suelen ser las horas de tutoria donde el alumnado se siente mas relajado y expresa sus
emociones. Esta hora nos permite a todos conocernos mejor y resolver conflictos que hayan
podido surgir bien entre ellos, bien con algin profesor o profesora. Normalmente cuando los
alumnos/as mas conflictivos se ausentan de clase.

Actividades programadas durante los recreos.

CONFLICTOS
éQué sucede?
- Conductas inadecuadas referidas a la tarea:

e No hacer la tarea.

o No traer libros y material escolar.

e No sacar los libros y disponerse a seguir la clase.

o No realiza las tareas de correccidon del mal comportamiento.

® Romper las fichas y material de apoyo que proporciona el profesorado.
- Conductas referidas a las relaciones entre compafieros:

e Burlarse de los compafieros/as nombrandolos por algiin mote.



e Lanzar objetos, tizas, trozos de goma.

® Pintar con tiza y manchar a los compafieros/as o su material.
® Juegos peligrosos (lanzar patadas, retorcer mano...)

® Hacer gestos a los compafieros/as.

e Insultar a los compafieros/as.

® Amenazar a los compafieros/as con pegarles a la salida.

® Peleas a golpes (cambios de clase, recreos y fuera del Centro).

Fotografiar y/o grabar a un compafiero/a.
- Conductas contra las normas del aula:

e Interrumpir con ruidos jocosos, dando golpes en la mesa...

® No parar de hablar con los comparieros/as.
® Ponerse de pie y pasear por la clase.
e Abrir ventanas, subir persianas, etc. sin permiso.

e Comer en clase.
- Conductas contra las normas del Centro:
e Llegar tarde sin justificacion.
e Salir de clase sin autorizacion.
e Pasear por los pasillos y jugar entre clases.
® Pasear y molestar a otras clases al salir al servicio.
o No acudir a los profesores de guardia tras una expulsion.
e Utilizar teléfono movil.
e Fumar o vapear
- Conductas inapropiadas de falta de respeto al profesorado:
e Hacer gestos ofensivos.
e Responder de malos modos.
e Dirigirse al profesor/a con expresiones inadecuadas y soeces.

® Negarse a seguir las indicaciones del profesor/a.



e Burlarse de las amonestaciones orales.

® Insultos y amenazas al profesorado.

e Fotografiar y/o grabar al profesor/a.
¢Cudndo? é¢Donde?

La mayor parte se produce en el aula, durante las clases. Un importante nimero se
produce en las horas de guardia.

Las mas graves en los cambios de clase, recreo e incluso fuera del centro.
Antecedentes. Contexto.

Normalmente inician los problemas alumnos/as que no quieren estudiar y que se
niegan a sacar el material o a hacer las actividades que se les pide. Suelen estar tranquilos
mientras no se les pida hacer nada, pero cuando se les invita a trabajar, se alteran, contestan
mal y generan un ambiente tenso en clase. No suelen ser queridos por el resto, sobre todo
aquellos que si quieren estudiar y, en ocasiones, asi lo manifiestan.

Los alumnos/as tienen muy presente el tema racista, mientras que la convivencia es
normalizada en el dia a dia, cualquier detonante conlleva un conflicto.

Hay alumnos/as con graves problemas disciplinarios que derivan en situaciones
extremas, no asimilan érdenes directas. Un porcentaje importante se produce con alumnos/as
derivados de otros centros que residen en la Residencia Escolar de lunes a viernes.

En ocasiones, esto viene acompafiado de una situacion familiar dificil y estas familias
colaboran poco o nada, por lo que no hay nadie que responda por este alumnado y estos se
sienten con libertad para actuar sin ningun tipo de normas ni respeto.

CFGB. 32 Y 42 DE ESO.

Las conductas son similares a las de 12 y 22, aunque se reducen y simplifican.

BACHILLERATO

SITUACIONES DE CONVIVENCIA (Espacios tranquilos, tiempos de buenas relaciones,
anécdotas significativas...):

Siempre. Los problemas son puntuales.
CONFLICTOS
éQué sucede?

- Conductas referidas a las relaciones entre compafieros/as:



® Expresiones racistas, homofobas y xendfobas.
e Insultar a los compafieros/as.
- Conductas contra las normas del aula:
® No parar de hablar con compafieros/as.
- Conductas contra las normas del Centro:
e Llegar tarde sin justificacion.
e Pasear por los pasillos y jugar entre clases.
® Permanecer durante los recreos en espacios no autorizados.
e Utilizar teléfono movil.
- Conductas inapropiadas de falta de respeto al profesorado:
e Responder de malos modos.
® Negarse a seguir las indicaciones del profesor/a.
e Insultos y amenazas al profesorado.

Alumnado implicado

El alumnado de bachillerato es mucho mas tranquilo y las conductas en el aula son
muy puntuales e implican a un reducido nimero de alumnos/as. Las conductas contrarias a las
normas del Centro durante los cambios de clase implican a mas alumnos/as, aunque también
son pocos, pero los alumnos/as que las protagonizan reinciden. La tensidn por comentarios
racistas, xendfobos y homdéfobos ha creado las situaciones mas tensas del curso e implican a

mas alumnos/as, aunque siguen siendo una minoria muy ruidosa.
é¢Cudndo? ¢Donde?

® Enlos pasillos durante los cambios de clase.
e Durante las clases en el aula.
e Durante actividades complementarias.



2.- NORMAS DE CONVIVENCIA GENERALES DEL CENTRO.

Las normas del Centro se entienden como pautas o acuerdos que permiten la
implicacion de cada persona en el adecuado funcionamiento del Centro, garantizando el
respeto de los derechos de toda la comunidad educativa.

Han de ser eficaces y evaluables, pudiendo ser revisadas y modificadas si se considera
necesario para garantizar su eficacia y funcionamiento.

1- Es necesario mantener y guardar el respeto a todos los miembros de esta comunidad
educativa (alumnos/as, profesores/as, personal de administracidn y conserjes).

2.- La asistencia diaria a todas las clases es obligatoria. La justificacidn de las faltas de asistencia
se realizard exclusivamente mediante justificante médico, organismo correspondiente o,
puntualmente, por los tutores/as legales de los alumnos/as.

3.- Los alumnos/as menores de edad podran salir del centro en horario escolar, Unicamente
acompafiados de sus tutores/as legales. Si no fuese posible, el adulto que los recoge debera
aportar una autorizacion firmada, con copia del DNI, de alguno de los tutores, e identificarse
aportando su DNI en Conserijeria.

4.- Es imprescindible la puntualidad. Las puertas se cerrardn después del segundo toque de
sirena (a las 8:20 horas). Los alumnos/as que lleguen tarde quedaran en la planta baja sin
entrar en clase hasta la siguiente hora. A lo largo del resto de la mafiana, los alumnos/as
llegaran al centro acompafados de sus padres/madres o con un justificante de su retraso.

5.- Se tendra especial cuidado con las faltas de puntualidad a primera hora de la jornada. Cada
cinco retrasos injustificados dara lugar a un parte de incidencias.

6.- No hay horas libres intercaladas en el horario. Si algin profesor/a falta, los alumnos/as
deben permanecer en la clase hasta que el profesor/a de guardia se haga cargo de ellos.

7.- Cuando un alumno/a falte de manera justificada, el dia que se incorpore a clase deberd
presentar el justificante a todos los profesores/as antes de entregarlo a su tutor/a.

8.- Las aulas se desalojaran durante los recreos, asi como el resto del edificio, debiendo
permanecer los alumnos en los patios, biblioteca o en alguna de las actividades que se
desarrollan durante los recreos.

9.- Si algin alumno/a se queda en el aula durante el recreo, debe estar acompafiado por el
profesor/a que lo autorice, pero en ningun caso solo.

10.- Queda prohibido comer o beber en las aulas, biblioteca y pasillos.

11.- Los alumnos/as no pueden acceder a los espacios reservados a los profesores/as, conserjes
y personal de administracion.

12.- Cuando haya un examen, todos los alumnos/as permaneceran en el aula hasta que finalice
la clase correspondiente, aunque hayan terminado de hacer dicho examen.



13.- Estd prohibido traer al Centro teléfonos madviles y todo tipo de aparatos electrdnicos
(videojuegos, reproductores de musica y similares).

14.- El idioma oficial del centro es el espaiiol, debiendo usar esta lengua cualquier miembro de
la comunidad educativa, exceptuando los tiempos de recreo (entre alumnado extranjero).

15.- Entre clases, el alumnado permanecera en su aula. Para ir a los aseos deberd pedir permiso
en la hora de clase.

16.- Estd prohibido jugar a las cartas en el Centro.

17.- Estd prohibido fumar o vapear en el Centro.

Cumplimiento de las normas del Centro.

Norma 1: Es necesario mantener y guardar el respeto a todos los miembros de esta
idad ed .

Consecuencias de su incumplimiento:
e En todos los casos, pedir disculpas, y comprometerse a no volver a actuar asi.
e En funcién de la gravedad:
= Damos tiempo para disculparse pero mantenemos la exigencia.
= Sacamos al alumno/a fuera del aula para exigirle individualmente que
se retracte y luego publicamente al incorporarse a la clase.
* Sino se hasolucionado, quedarse sin recreo.
* Realizacién de un trabajo de reflexién sobre los derechos de las
personas.
= Si es grave o no se soluciona con las actuaciones anteriores,
cumplimentacién de parte “Actuaciones incorrectas hacia algun
miembro de la comunidad educativa” y correccién “Amonestacién
oral”. Informar telefénicamente a la familia.

Norma 2: La asistencia diaria a todas las clases es obligatoria.

Consecuencias de su incumplimiento.

® En todos los casos, comunicacion a las familias (automatico PASEN) y carta
quincenal de los tutores/as.
En alumnos/as menores de 16 afios, aplicacion del protocolo de absentismo.
En alumnos/as mayores de 16 afios, cita del tutor/a a las familias y compromiso
de convivencia (asistencia) con la familia (Ver modelo en el Anexo 1 de este
documento). Solicitud de baja si es el caso.
Penalizacidn en las calificaciones.
Pérdida del derecho de evaluacién continua en Bachillerato.

Implicaciones para el profesorado:
> Los profesores/as pasaran lista todas las horas de clase en Séneca.
> Los tutores/as justificaran las ausencias y llevaran un control de las mismas
para actuar segun el caso (absentismo, compromisos...)
> En las programaciones estd recogida la debida justificaciéon de las ausencias y
su peso en la calificacién.



> Para pérdida de evaluacidn continua, el profesor/a informa previamente, por
escrito, al tutor/a y a la familia.

Norma 3: Los alumnos/as menores de edad podrian salir_del centro en horario_escolar,

unicamente acompaiiados de sus tutores legales.
Si no fuese posible, el adulto que los recoge debera aportar una autorizacién firmada,

con copia del DNI, de alguno de los tutores/as, e identificarse aportando su DNI en Conserjeria.

Norma 4: Es imprescindible la puntualidad.
Dado que no existen los cinco minutos entre clases, aquellos alumnos/as que tengan

clase en la misma aula no deben salir de ella. Si deben desplazarse, lo hardn de la manera mas
rapida, acompafiados por el profesor con el que tienen la siguiente materia.

Es muy importante evitar que haya alumnos/as vagando por los pasillos, por lo que a
los que lleguen tarde, como medida general, se les permitira el acceso al aula, pero haciendo
constar el retraso en Séneca.

Consecuencias de su incumplimiento:
e Los alumnos/as que no estén en su clase deberan explicar la situacion
excepcional al profesor/a. Si no hay causa justificada, se informara por escrito
al tutor/ay a Jefatura de Estudios, y se comunicard a la familia.

Implicaciones para el profesorado:
> Explicar al alumnado la necesidad de la puntualidad para el desarrollo de las
clases. Ser puntuales para provocar la puntualidad en el alumnado.

> Hacer constar el retraso en Séneca, siendo muy estrictos en el caso de un
retraso que se produce en la misma aula en que se ha tenido la clase anterior.

> Cambiar la falta por un retraso cuando se admita al alumno/a tras haber
pasado lista.

Norma 5: Se tendrd especial cuidado con las faltas de puntualidad a primera hora de la
jornada.
Hay que llegar a las 8:15 al Instituto. Las puertas se cerraran después del segundo

toque de sirena (a las 8:20 horas). Los alumnos/as que lleguen tarde quedaran en la planta baja
sin entrar en clase hasta la siguiente hora. A lo largo del resto de la mafiana los alumnos/as
llegaran al centro acompafiados de sus padres/madres o con un justificante de su retraso. De
no ser asi, los conserjes lo comunicaran al profesor/a de guardia para que avise a la familia.

Norma 6: No hay horas libres intercaladas en el horario.
Si algiin profesor/a falta, los alumnos/as deben permanecer en la clase hasta que el

profesor/a de guardia se haga cargo de ellos.

Norma 7: Cuando un alumno/a falte de manera justificada, el dia que se incorpore a clase

debera presentar el justificante a todos los profesores/as antes de entregarlo a su tutor/a.

Norma 8: Las aulas se desalojaran durante los recreos, asi como el resto del edificio,

debiendo permanecer los alumnos/as en los patios, biblioteca o en alguna de las actividades
que se desarrollan durante el recreo.
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Implicaciones para el profesorado:
> Los profesores/as velaran por el cumplimiento de esta norma alli donde se
encuentren, tanto si se trata de sus alumnos/as como si no, tanto si esta de
guardia como si no.

Norma 9: Si algin alumno/a se queda en el aula durante el recreo, debe estar acompaiiado
por el profesor/a que lo autorice pero en ningun caso solo.

Consecuencias de su incumplimiento:
e El profesor/a de guardia indicard al alumno/a que debe abandonar el edificio.
e Sise esconden, se niegan a abandonar el aula o incumplen reiteradamente, el
profesor de guardia tomara el nombre y notificard al tutor o llamara
personalmente a la familia.

Norma 10: Queda prohibido comer o beber en las aulas, biblioteca y pasillos.

Implicaciones para el profesorado:

> Los profesores/as pedirdn al comienzo de la clase que se guarde cualquier
comida o bebida que haya en las mesas. Los profesores/as de guardia de recreo
pedirdn a los alumnos/as que terminen de comer antes de pasar al edificio
(biblioteca, sala de profesores, conserjeria...). Cualquier profesor/a que vea a
un alumno comiendo o bebiendo dentro del edificio pedira al alumno/a que
salga fuera.

e El profesor/a retirard a su mesa cualquier botella, lata, chucherias... hasta el
final de la hora. Pedira que se tiren a la papelera los chicles, caramelos, etc.

Norma 11: Los alumnos/as no pueden acceder a los espacios reservados a los profesores/as,

conserjes y personal de administracion.

Implicaciones para el profesorado:
> Cualquier profesor/a que vea a un alumno/a en alguno de estos espacios le
pedird que salga fuera.

Norma 12: Cuando haya un examen todos los alumnos/as permaneceran en el aula hasta que
finalice la clase correspondiente aunque hayan terminado de hacer dicho examen.

Implicaciones para el profesorado:
> No se permitird a los alumnos/as salir tras un examen. En caso de permitirles
salir al servicio, serd de uno en uno, para evitar interrupciones a otras clases.
Tampoco se permitira salir para comer en horario distinto al recreo.

Norma 13: Esta prohibido traer al Centro teléfonos mdviles y todo tipo de aparatos
electronicos (videojuegos, reproductores de musica y similares).

Consecuencias de su incumplimiento:
® En caso de utilizacion de los mismos en una clase, el profesor/a lo requisara,
envolverd en papel con el nombre del alumno/a y llevard al despacho de
Jefatura de Estudios, donde se guardard hasta su devolucion a los tutores
legales de los mismos. Si el alumno/a se niega a entregar el dispositivo, se
avisard a alguien del Equipo Directivo, pero el profesor/a no entrara en ningin
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tipo de conflicto con el alumno/a. Si vuelve a ocurrir, se plantea el depdsito en
Jefatura hasta final de curso.
Implicaciones para el profesorado:

> Todos los profesores/as velaran por el cumplimiento de esta norma en pasillos,
recreos, etc. pidiendo al alumno/a que guarde el teléfono. De no hacerlo se le
requisara como cuando se utiliza en clase.

> Cuando sea necesario el uso de algun dispositivo movil y de forma excepcional
para el desarrollo de alguna actividad, sélo a partir de 32 ESO, el profesor/a
debe solicitar la correspondiente autorizacion a Vicedireccidn vy justificar
debidamente su uso.

Norma 14: El idioma oficial del centro es el espafiol, debiendo usar esta lengua cualquier
miembr | muni iva, ex ndo | iem recreo.

Consecuencias de su incumplimiento:
® Los profesores/as pediran a cualquier alumno/a que esté hablando en otra
lengua, que deje de hacerlo.

Norma 15: Entre clases el alumnado permanecerd en su aula.
El alumnado debe permanecer dentro de su aula y no pueden salir de ella en los

intercambios para ir al aseo. La hora establecida para ir al bafio es el recreo. Cuando surja
alguna urgencia en clase, el alumno/a debera pedir permiso al profesor/a con el que esta en
ese momento.

Consecuencias de su incumplimiento.
e Llamada de atencién de cualquier profesor/a que pase. Si es una actitud
reiterada se comunicara al tutor/a del grupo.
® Los alumnos/as que lleguen tarde entre clases, tendran un retraso en Séneca, y
el profesor/a pedira explicaciones antes de pasar a su mesa.
® La reiteracidn se comunicara a los tutores/as.

Implicaciones para el profesorado:

> Ningun profesor/a dejara salir alumnos de la clase antes de que suene el
timbre, aunque tengan que desplazarse de aula, y con especial atencién a la
ultima hora vy la anterior al recreo.

> Los profesores/as pondran especial cuidado en no demorarse entre una clase y
otra, y advertirdn a los alumnos/as de que, cuando ellos lleguen, todo el
mundo debe estar en el aula. De lo contrario se considerara un retraso.

> Todos los profesores/as que vean a alumnos/as en los pasillos les pediran que
entren en clase. No debemos mostrar incoherencias, todos a una.

> Solo estardn en los pasillos los alumnos/as que se desplacen de aula. Se
evitardn los gritos, empujones... cualquier profesor/a realizarda las
amonestaciones en caso necesario, sean o no alumnos/ suyos.

Norma 16: Estd prohibido jugar a las cartas en el Centro.
Si vemos al alumnado jugando a las cartas, serdn advertidos y se les indicard que las

guarden. Si se vuelve a repetir la misma accidn, seran requisadas por el profesorado.

Norma 17: Estd prohibido fumar o v r en el Centro.
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Si se detecta a un alumno/a fumando o vapeando en el Centro, serd privado del
derecho de asistir a clase durante 30 dias.

3.- COMPOSICION, PLAN DE REUNIONES Y PLAN DE ACTUACION DE
LA COMISION DE CONVIVENCIA.

La Comisién de Convivencia es un drgano de mediacion y tratamiento de conflictos que
se ocupa de la planificacidon, gestion y seguimiento de la convivencia en el Centro. Desempefia
un papel activo en el impulso y desarrollo de medidas promotoras, preventivas, paliativas y
restauradoras de una convivencia positiva en el Centro.

Composicidn de la Comision de Convivencia:

Director:

D. Jorge Mora Hernandez.
Jefe de Estudios:

D2. Kari Angustias de la O Palomares
Sector Profesorado:

D. Antonio Martin Medina

D2 Yolanda Valenzuela Garcia
Sector Padres y Madres:

D2 Inmaculada Cara Archilla

D2 Nuria Manrique Acosta
Sector Alumnos y Alumnas:

D. Patricio Gualda Martin

D. José Carlos Sanchez Gutiérrez

Cuando la situacién lo requiera o al menos una vez al mes, menos los meses que haya
reunion del Consejo Escolar, se reunira la correspondiente Comisién de Convivencia para tratar
los asuntos que le corresponden:

- Informacién del Equipo Directivo de los alumnos y alumnas sancionados por
conductas contrarias a las normas de convivencia, hechos, circunstancias personales, sociales,
edad, sanciones y periodo de las mismas.

- Medidas preventivas para evitar estas incidencias.

- Cualquier otro asunto que interese a esta Comision.
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4.-NORMAS ESPECIFICAS DE FUNCIONAMIENTO DEL AULA DE
CONVIVENCIA.

El aula de convivencia estd disefiada para poder ofrecer una atencion educativa al
alumnado que se ve privado de su derecho a participar en el normal desarrollo de las
actividades lectivas como consecuencia de una correccion o medida disciplinaria.

Protocolo de Derivacion al Aula de Reflexion:
A) Actuaciones del profesor/a que envia al alumno/a:
1.- Indicar la tarea a realizar por el alumno/a

2.- Mandar al delegado del grupo a buscar al profesor/a de guardia. El profesor/a de
guardia recogerd al alumno disruptivo en su aula.

3.- Cumplimentar el correspondiente Parte Disciplinario y comunicar a la familia del
alumno/a la expulsion a la mayor brevedad posible, indicando dicha comunicacién en
el parte.

4.- Entregar el parte original en Jefatura de Estudios y dar una copia al tutor/a del
grupo.

B) Actuaciones del profesor/a de guardia que recibe al alumno/a:

1.- Hacerse cargo del alumno/a.

2.- Anotar en el registro del Aula de Convivencia la entrada del alumno/a derivado,
completando todos los campos.

3.- En el caso del alumnado que llega al centro en cualquier momento que no sea el
inicio de clase, permanecera en los bancos exteriores hasta el cambio de hora

Ademas, en el Aula de Convivencia, se deberan favorecer procesos de reflexion y de
responsabilidad para la mejora de actividades, asi como la supervision de las actividades
didacticas propuestas.
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5.- MEDIDAS DE PREVENCION, DETECCION Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS.

Para la mejora de la convivencia es fundamental la implicacidn de las familias, que en
nuestro centro es muy escasa:

® En las elecciones a Consejo Escolar no se alcanza ni una participacion del 10%.
® Las asistencias a reuniones informativas de padres/madres - tutores/as es baja.

e Hay conformismo y desidia por parte de los padres/madres al ser el Unico centro del
entorno.

e No se notifican los cambios de nimero de teléfono, domicilio e incluso localidad.

® Se devuelven gran cantidad de cartas con acuse de recibo por no ser recogidas en el
plazo previsto.

e Hay muchos padres y madres extranjeros que desconocen el idioma, lo que dificulta la
comunicacion con ellos.

Por parte del Departamento de Orientacidn se han establecido varios protocolos de
actuacion en este sentido:

- Alumnos o alumnas de incorporacidon tardia al centro, fundamentalmente
inmigrantes: ademas de ensefarles el centro y de que su integracion al mismo sea lo mas
agradable posible, se les informa de las normas de convivencia.

- Actuaciones en caso de acoso escolar.

- Puesta en marcha de un buzén de correo para que los alumnos expresen sus
inquietudes en este sentido.

- Todo ello, unido al trabajo con todos los grupos de la ESO, en la hora de tutoria lectiva
de actividades relacionadas con este tema.

En el Centro también se contempla la celebracién de diversos dias internacionales
relacionados con temas de convivencia, entre ellos, cabe destacar:

- 30 de Enero: Dia Escolar de la Paz.

- 21 de Marzo: Dia internacional de la Eliminacién de la discriminacién Racial.

Desde el proyecto también se implementa un concurso de aulas con el objetivo de
mejorar la tranquilidad en cambios de clase, clima de aula y limpieza de los espacios.

La resolucion de los conflictos suele llevarse a cabo de manera natural, es decir,
mediante el reconocimiento de los alumnos o alumnas de los hechos que se le imputan vy,
segln proceda, el arrepentimiento, la peticiéon de excusas,...Todo ello, con pleno conocimiento
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de los hechos por parte de los representantes legales de los alumnos/as. Ademas, como es

preceptivo, se habla con el interesado de los hechos y se intenta resolver el problema sin que

sea necesario medidas sancionadoras. En este sentido, los tutores y tutoras del centro realizan

una gran labor, ya que son ellos los que conocen mejor a los alumnos/as y en la mayoria de los

casos, su intervencidn es decisiva para la resolucién de los conflictos que se plantean.

5.1. Medidas y actuaciones.

5.1.1. Para gestionar el clima de aula y prevenir la disrupcion.

(Buscamos la interiorizacion del cumplimiento de las normas mediante rutinas)

COMIENZO DE LA CLASE.

1. |Inicio puntual y rapido de la clase, sin ralentizarla con otras tareas.

2. Si un alumno/a llega tarde espera de pie junto a la pizarra y se le piden explicaciones
antes de sentarse.

3. Exigir la disposicidn del aula acordada, ordenar mesas y recoger papeles, etc.

4. Exigir retirar las mochilas, el material en la mesa y la agenda en la bandeja.

5. Pedir silencio y pasar lista. Nombrarlos uno por uno para que se vayan centrando. No
permitir tonterias en las respuestas, correccion seca, breve y seguir.

6. Asegurar la atencion de todos sin excepcidn y no empezar hasta que esté garantizada.

7. Advertir de manera individual al alumnado distraido por su nombre, y no de manera
general.

8. Detectar y neutralizar distractores: puertas, ventanas...

9. Comenzar la clase con preguntas breves, sobre lo tratado en la clase anterior,
actividades cortas, suscitando curiosidad...

DESARROLLO

1. Dar protagonismo a las conductas positivas (elogios verbales y de mirada,
reconocimiento, animo...)

2. Alternar durante la clase:

a) Presidn: exigencia de resultados y esfuerzo en la tarea.
b) Atraccidn: Intercalar actividades distendidas y que permitan el trato personal.

¢) Pausas: Cambio de actividad. Sin permitir que se disperse la clase.
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3. Frente a la disrupcién procuramos no gritar, no enfadarnos y, sobre todo, intentamos
no generar sensacion de humillacién ni de injusticia.

4. Cuando surge tension en el grupo (muchos alumnos/as se han dispersado):

a) Cambiamos de actividad: Dictado lectura en voz alta... tareas que impliquen a
todo el grupo a la vez.

b) Sise estd explicando, silencio del profesor/a ante la dispersion.

¢) Bombardeo de ideas (bateria de preguntas sobre lo expuesto, preguntas
selectivas...)

5. Soslayar conductas leves molestas que no afecten significativamente (atajar con gestos)
porque si se atiende a ellas, se refuerza la conducta negativa y su protagonismo.

6. Si la conducta persiste, a pesar de evitarla, o si una conducta interfiere
ostensiblemente en la clase, se hara necesaria una advertencia personal.

7. Efectuamos gestos y miradas que indiquen la conducta deseada, sin interrumpir la
clase.

8. Realizamos indicaciones centradas en la tarea, no tanto en la persona.

9. Invadimos territorio, acercamiento a la zona o alumno disruptivo. No nos dejamos
atrapar en la pizarra.

10. Utilizamos el humor en las correcciones (nunca el sarcasmo)

11. Cuando llamamos la atencién lo hacemos de forma seria, firme y breve.
a) Explicamos las razones de las normas.
b) Informamos de cudl es la conducta deseada.
¢) Explicitamos qué haremos si no se cumple.

12. Cuando la advertencia en clase es ineficaz conviene hacer una advertencia privada (si
es necesario salimos a la puerta) evitando la gratificacién del contexto de la clase.
Argumentamos y pedimos compromiso (antes de volver a entrar si hemos salido).

13. Reconocemos el esfuerzo de los alumnos/as que modifican su actitud.
FINAL DE LA CLASE.

1. Aseguramos que los deberes se han anotado en las agendas.

2. Recapitulamos lo que se ha trabajado.

3. Recoger el material.

4. Sise ha modificado, recuperar el orden de la clase.
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1. Asegurarnos de que permanecen tranquilos en la clase, sin jugar, correr, alterarse...

2. No damos permiso para salir a nada.

3. Sinotenemos clase, esperamos al siguiente profesor.

5.1.2. Actuaciones acordadas en cuanto a la gestion del clima de aula.
NECESIDAD RAZONES CONSECUENCIAS
Hablar con respeto al profesor/a: [Es importante porque toda [Ante un comentario en mal tono,

- Si no estamos de acuerdo con
alguna actitud o decisién del
profesor/a, esperamos el
momento adecuado para expresar
nuestro desacuerdo.

-Lo expresamos con calma y sin
ofender, como nos gustaria que
nos hicieran a nosotros.

- Si el profesor/a considera que en
ese momento la clase debe
continuar, aceptaremos hablarlo
en otro momento.

persona merece respeto.

Aunque nos parezca normal dar
ciertas contestaciones, estas
pueden ofender, y a nadie le gusta
ser ofendido.

Ademds, una actitud agresiva u
ofensiva suele provocar una
respuesta parecida, por lo que las
dos partes quedan mal y el
conflicto se puede agravar.

pedir a la persona que repita lo
que quiere decir pero de forma
respetuosa y calmada.

Posibilidades ante una negativa:
escribir el mensaje y luego leerlo al
grupo, esperar cinco minutos y dar
nueva oportunidad de rectificar...

Si se trata de insultos u ofensas
graves, quien las hace saldra de
clase. Mas tarde se buscard un
compromiso.

Permanecer sentados.

- Tener en la mesa todo el material
que se indique y guardar el resto.

- Mantener en la mesa lo que haya
gue tirar a la papelera y hacerlo al
final de la clase. Guardar la agenda
a mano y sacarla solo si se indica.

- Bajar las persianas solo cuando
dé el sol directamente y encender
la luz imprescindible.

(Designar responsables y turnos
para estas dos ultimas acciones).

Levantarse para bajar persianas,
tirar cosas a la papelera, coger
material de la mochila... distrae la
propia atencidn, la de los demas y
genera conflictos.

Cuando sea preciso moverse, se
pedirad permiso al profesor/a.

Recordar la norma con un gesto sin
parar la clase.
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Respetar el turno de palabra.
- No interrumpir a quien hable.

- Esperar a que el profesor/a
termine la  explicacion para
preguntar dudas.

- Pedir el turno levantando la mano
y esperar con calma a obtenerlo.

Somos muchas personas en clase y,
para que todas tengamos nuestro
sitio, debemos respetar el de las
demas. Interrumpir a alguien
supone “robarle” la palabra e
invadir un espacio que no nos
corresponde.

Es una falta de respeto y la persona
interrumpida se suele sentir
molesta.

Si alguien corta levemente sin
darse cuenta, gesto de advertencia
y solicitud de turno.

Si interrumpe a sabiendas, perder
turno en esa actividad. Podra
intervenir debidamente en Ia
siguiente.

Perder turno durante toda la clase.
Puede expresar por escrito lo que
gueria decir y entregarlo.

Mantener la atencion a |la
explicacion o en la tarea.

- No despistarse ni despistar a
nadie hablando, haciendo gestos o
jugando.

- La persona a la que se intenta
despistar no debe atender a quien
lo incite. Si lo hace, serd también
responsable.

Cuando dos companeros hablan
(aunque lo hagan en voz baja), o
juegan (aunque parezca que no se
nota), no se enteran de lo que se
esta aprendiendo en clase.

Ademds, distrae a quienes estan a
su alrededor. Esto no es justo
porque quienes atienden estan
haciendo un esfuerzo vy el
murmullo les obliga a hacer un
esfuerzo mayor.

Si no se atiende a una explicacion,
no interrumpir para preguntar, sino
esperar al turno de dudas o a que
se le pueda atender. Si la falta de
atencion es frecuente, no atender,
pero hablar para valorar si hay
algun problema.

Si dos companeros se distraen,
advertir con un gesto.

Separar a cualquiera de las dos
personas, sin importar quién haya
empezado.

Llevar a clase el material
necesario para cada materia.

- Revisar cada dia, antes de ir al
instituto los materiales necesarios
y tomarlo como costumbre.

Es una obligacion de cada
alumno/a. Quien no lo trae, pierde
el tiempo, se distrae y distrae a los
demas, porque se aburre y se
dedica a “jugar”. Esto se
comprende, pero no queremos que
suceda.

Si se olvida alguna vez:

- Darle el material, si es posible, o
compartirlo.

caso,
casa el

pasar al
trabajo

- En cualquier
cuaderno en
realizado.

Si se olvida frecuentemente:
- Preguntarle la razén.

- Hacer la tarea que se le ponga. Si
no es posible otra tarea, escuchar
sin molestar.

- Comunicar a la familia para que le
ayuden a organizarse.

Realizar bien el trabajo.

- Leer bien las instrucciones del

ejercicio.
- Intentar resolverlo sin ayuda.
- Revisar la tarea una vez realizada.

- Se puede consultar dudas, pero
sin desviarse del tema y sin perder
el tiempo.

Es importante intentar hacer bien
los trabajos, no de cualquier
manera. A veces el trabajo se hace
con rapidez para terminar prontoy

descansar o hablar, pero eso
impide aprender bien: los demas
avanzan y quien trabaja sin

reflexidn, posiblemente no.

Ante una duda de un alumno/a,
pedirle que vuelva a leer las
instrucciones.

Si alguien termina antes del tiempo
previsto, debe revisar el trabajo. Si
no lo hace y distrae a otra persona,
separarlo.

Si se aprecia despiste, recordar con
una sefal.
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Tratar con respeto a compaieros y
compaiieras.

- No insultar ni ofender
- No burlarse

- No jugar si la otra persona no
quiere hacerlo.

A veces usamos expresiones de
confianza que no suelen molestar,
aunque sean de dudoso gusto.
Pero si alguien se ofende, suele
creerse con derecho a responder
de la misma manera.

Cuando una persona informa al
profesor/a de que se ha sentido
ofendida, no es chivata, sino que
defiende sus derechos.

Si tenemos dudas sobre si una
conducta es o0 no respetuosa,
pensaremos si nos gustaria que nos
trataran de esa manera.

Si  presenciamos una ofensa,
aunque la persona receptora no se
sienta ofendida, pedir a la primera
que comunique de otra manera lo
gue le queria decir.

Si un alumno/a nos informa de que
le estan perjudicando, pedir
rectificacién o reparacion de Ia
ofensa.

Si no se resuelve o se trata de
insultos u ofensas graves, salir de
clase. Mas tarde buscar un
compromiso.

Mantener el orden y la limpieza
en el aula.

- Se respeta la disposicién del aula
decidida por el tutor/a.

- Si se altera, al final de cada clase
debemos ordenar.

- La limpieza de nuestra mesa y
nuestro alrededor (papeles, etc.)
es responsabilidad de cada uno.

Somos muchas personas en clase y
necesitamos tener dispuesto el
sitio de cada uno.

El respeto a nosotros mismos pasa
por disfrutar de un espacio de
trabajo limpio y ordenado.

Si la clase estd desordenada
pedimos que se ordene.

Si un alumno/a estd fuera de su
sitio, ocupa su lugar y se pide que
no se repita.

Si  alteramos el orden, lo
recuperamos en los ultimos
minutos.

Si hay papeles pedimos a los
alumnos mas proximos que los
recojan, sin importar que digan
gue no han sido ellos.

Tirar a la papelera, ordenadamente
al final de la clase, todo lo que se
haya mantenido en la mesa.

Recoger el material de nuestra
asignatura.

5.1.3. Para abordar la disrupciéon una vez que se produce (ESO y FPB)

1. PROFESOR/A

1. RECUERDO DE LA NORMA Y/O ADVERTENCIA:

® Breve, sin parar la clase: una palabra, gestos, miradas...

e No caer en convertir las advertencias en amenazas.

2. SACAR BREVEMENTE FUERA DEL AULA:

o Con la puerta abierta, vigilando y hasta poder hablar brevemente con él o ella

y conseguir un compromiso.
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3.

NOTA EN LA AGENDA.

4. HABLAR CON EL ALUMNO/A APARTE AL FINALIZAR LA CLASE.
5. ENTREVISTA BREVE EN EL RECREO MAS PROXIMO.

e Buscamos ayudarle a alcanzar sus propias conclusiones sobre lo inadecuado de
su conducta.

e No podemos dejar exclusivamente en los tutores/as las tareas de reflexién en
los recreos. Cada profesor/a debe responsabilizarse de las correcciones
impuestas al alumno/a v, si alguna tutoria se desborda en castigos de recreo,
procuraremos organizar su atencion entre varios profesores/as.

6. ENTREVISTA PERSONAL EXTENSA EN UNA HORA SIN CLASE.

e Busqueda de acuerdos y compromisos.

7. COMUNICACION CON LA FAMILIA A TRAVES DEL TELEFONO Y ENTREVISTA PERSONAL.

e Comunicarse no es sélo informar, es alcanzar compromisos.

e Siempre informamos al tutor/a.

8. DERIVACION AL AULA DE REFLEXION.

e Con contencion y respeto (Se refleja en parte).

e Siempre que el alumno/a impida el desarrollo de la clase, y no por otros
motivos como llegar tarde, no traer material o no haber hecho la tarea.

2. TUTOR/A
1. ENTREVISTAS INDIVIDUALES CON EL ALUMNO/A.
2. TAREAS DE REFLEXION DURANTE LOS RECREOS (CON COLABORACION, UN TUTOR/A NO
DEBE ESTAR “CASTIGADO” SIN RECREQS).
3. SEGUIMIENTO:

e Planificacidon de entrevistas semanales (tutoria personalizada) con repetidores
y disruptivos.

o Hoja de seguimiento.

4. ENTREVISTA CON LAS FAMILIAS A DEMANDA DEL TUTOR/A.
5. APERCIBIMIENTO ESCRITO.
6. COMPROMISO EDUCATIVO.

e Planificacién de reuniones periddicas.

e \er model en Anexo I
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7. PROPUESTA DE EXPULSION.
3. EQUIPO DIRECTIVO

1. Realizacién de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades del
centro: limpieza tras los recreos, ayudar en actividades complementarias...

2. Realizacién de tareas para reparar el dafio causado en las instalaciones y recursos.

3. Suspensién del derecho de asistencia a determinadas clases: atencion en el aula de
convivencia por profesorado de guardia.

4. Suspension del derecho de asistencia al Centro:

- A propuesta de los tutores/as y acordada con ellos, por acumulacion de incidentes.
- Actuacién urgente a iniciativa de Jefatura de Estudios.

5. Suspensién del derecho a participar en actividades extraescolares. Durante toda la
ESO, el hecho de tener una expulsion del Centro por falta grave o acumulacién de faltas
contrarias que haya conllevado una expulsion, implicard la exclusion de cualquier
actividad extraescolar, incluido el viaje de estudios de 42 ESO.

6. Cambio de grupo.

5.1.4. Para abordar la disrupcion una vez que se produce (BACH)

1. PROFESORADO Y TUTORES
1. Reflexién grupal.
2. Entrevistas individuales con los alumnos/as.
3. Entrevistas con los padres/madres.
2. EQUIPO DIRECTIVO
1. Entrevistas individuales con los alumnos/as.
2. Reuniones con los padres/madres.
3. Suspensién del derecho a participar en actividades extraescolares.
4. Suspension de asistencia al Centro.

Junto a las medidas y actuaciones anteriormente descritas, también tenemos en

cuenta los distintos protocolos (Ver Anexo lll) ante posibles situaciones de acoso escolar,

maltrato infantil, violencia de género, posibles agresiones al profesorado o al personal laboral

del centro, cuando el centro escolarice a alumnado que manifieste una identidad de género no

acorde con la asignada al nacer, asi como ante alumnado con posibles problemas o trastornos

de conducta. Para ello, nos basamos en las indicaciones establecidas en:
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e Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocién de la
convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el
derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

e Orden de 28 de abril de 2015, que modifica la Orden de 20 de junio de 2011 para
incluir el protocolo de actuacién sobre identidad de género en el sistema educativo
andaluz, que concreta las medidas organizativas a adoptar en el centro, asi como
actuaciones de sensibilizacién y medidas de prevencién, deteccion e intervencién ante
posibles casos de discriminacién o acoso sobre el alumnado no conforme con su
identidad de género.

® Instrucciones de 20 de abril de 2012, de la Direccién General de Participacion e
Innovacién Educativa, que recoge el protocolo de actuacién con el alumnado con
posibles problemas o trastornos de conducta.

6.- PROCEDIMIENTO PARA LA RECOGIDA DE LAS INCIDENCIAS EN
MATERIA DE CONVIVENCIA.

6.1. Protocolo de derivacion al aula de reflexion.

Cuando un alumno/a cometa actos que perturben el normal desarrollo de las
actividades de clase y el profesor/a estime oportuna la suspensién del derecho de asistencia de
dicho alumno/a a esa clase, se procederd de la siguiente manera:

1) El delegado/a del grupo buscard a un profesor de guardia que serd el encargado de
recoger al alumno/a en su clase. Lo acompafiara al aula de reflexion con las actividades a
realizar.

2) El profesor/a que ha apercibido al alumno/a, lo antes posible, informara
telefénicamente a los representantes legales del alumno/a de los hechos cometidos.

3) Rellenara el correspondiente parte de incidencias marcando la primera casilla de
conductas contrarias “Perturbar el normal desarrollo de las actividades de clase”, y en
correcciones aplicadas “Suspensién del derecho de asistencia a esa clase”.

4) Asimismo, informara del incidente al tutor/a del grupo y le proporcionara una copia del
correspondiente parte, dejando el original en Jefatura de Estudios.

5) El profesor/a de guardia anotara en el cuaderno del aula de reflexion la fecha, hora,
nombre del alumno/a, profesor/a que lo envia y si ha mantenido buena actitud y ha trabajado
alo largo de la hora.
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6.2. Recogida de incidencias.

- Cualquier actuacidn que haya supuesto la redaccidn de un parte sera registrada por el
profesor que detecta la incidencia en Séneca. Este proceder eleva nuestros datos respecto a
otros centros pero nos permite mantener una imagen fiel que nos sirve para analizar la
evolucidn a lo largo de los cursos.

- El tutor/a concertara lo antes posible una cita con la familia para hablar sobre el tema
y tomar las decisiones oportunas. Si es necesario, se conformard un compromiso de
convivencia (Ver Anexo |).

- Cuando se produce reiteracion por parte de un alumno/a de hechos contrarios a la
convivencia, el centro cuenta con un modelo de apercibimiento escrito que rellenara el tutor o
tutora, lo firmara el alumno/a en una reunién del tutor con la familia, o se enviara copia y se
concertara la reunién.

- En los casos en los que todo esto no solucione los problemas de convivencia,
incluyendo, por supuesto, la cita con los padres para informarles de todos los hechos, el centro
cuenta también con un modelo de propuesta de sancién para el alumnado. En él, se incluyen
todos los pasos seguidos hasta este momento asi como la propuesta por parte de los
tutores/as de la correccidn que consideren oportuna.

- Si el caso llega a la Direccidon del Centro, se reunird con el Jefe de Estudios y se
analizaran los hechos imputados asi como edad del alumnado, circunstancias familiares,
sociales, reiteracion o arrepentimiento y cualquier otra que ayuden a tomar una decisién sobre
las correcciones que se consideren oportunas.

- Los tutores/as del alumnado seran los encargados de citar a los padres y madres y
aclararles cualquier circunstancia que consideren oportuna, y proporcionarles el trabajo a
realizar en el caso de que la correccidn suponga la suspensiéon del derecho de asistencia al
centro.

- Por ultimo, y a efectos de recuento de incidencias, desde Jefatura de Estudios se
llevara un control de las incidencias por grupo y por evaluacion.
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7.- PROCEDIMIENTO DE ELECCION Y FUNCIONES DE LOS
DELEGADOS Y DELEGADAS DEL ALUMNADO.

-PROCEDIMIENTO DE ELECCION.

Los delegados o delegadas se elegirdn democraticamente en la hora de tutoria lectiva
siguiendo los acuerdos del POAT.

-FUNCIONES.
a) Asistir a las reuniones de la Junta de delegados/as y participar en sus deliberaciones.

b) Exponer a los drganos de gobierno y de coordinacién docente las sugerencias y
reclamaciones del grupo al que representan.

c¢) Fomentar la convivencia y las relaciones de solidaridad entre los alumnos y alumnas de
su grupo.

d) Colaborar con el tutor/a y con el Equipo Educativo en los temas que afecten al
funcionamiento del grupo de alumnos.

e) Colaborar con el profesorado y con los érganos de gobierno del Centro para el buen
funcionamiento del mismo.

f) Fomentar la adecuada utilizacion del material y de las instalaciones del Centro,
comunicando al tutor/a cualquier desperfecto que se pudiera producir.

g) Actuar como mediador/a en casos de conflicto.

8.- PROCEDIMIENTO DE ELECCION Y FUNCIONES DE LOS
DELEGADOS Y DELEGADAS DE LOS PADRES Y MADRES DEL
ALUMNADO.

-PROCEDIMIENTO DE ELECCION.

Los delegados/as de padres y madres se elegirdan democraticamente en la reunion
inicial que se realiza durante el primer mes, de entre las candidaturas presentadas.

-FUNCIONES

a) Hablar con el tutor o tutora en representacion de los demas padres y madres del grupo
de alumnos y alumnas.

b) Proponer actividades para realizar en el grupo.

c) Actuar como mediador o mediadora en casos de conflictos en el grupo.
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d) Asistir a reuniones de Equipo Educativo a propuesta del tutor o tutora del grupo.

e) Hacer reuniones de padres y madres del grupo en el Centro, informando previamente
al tutor o tutora y con la autorizacidén del director.

9.-PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACOSO O MALTRATO
ENTRE IGUALES Y SITUACIONES DE CIBERACOSO.

Consta de dos fases:
12) Fase de prevencidn y sensibilizacién:

Se informa a toda la comunidad educativa sobre este tema: a los alumnos/as y
tutores/as a través del PAT, al profesorado en el Claustro y a los padres a través del Consejo
Escolar y la reunién de padres/madres de octubre.

22) Fase de actuacion:

Se describen las funciones de todo el personal implicado en caso de darse un caso de
acoso.

El ciberacoso en el ambito escolar es un tipo de acoso entre iguales que se da a través
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Se puede definir como una
agresién intencional, que puede ser puntual o repetida, por parte de un individuo o un grupo, a
través de medios tecnolégicos como el correo electrénico, paginas web, redes sociales, juegos
online o mensajes en teléfonos mdviles, que pueden tener una alta difusion y mantener su
impacto en el tiempo sin que la victima pueda defenderse por si misma, dafiando su imagen
social y su autoestima, hasta el punto de llegar a provocar grave dafio o perjuicio en su
desarrollo psicosocial.

La forma de contacto entre victimas y agresores en el caso del ciberacoso introduce
elementos y factores de riesgo especificos, como el posible anonimato del agresor o la
agresora. Aunque los datos revelan que es mas frecuente que la victima conozca a su acosador
0 acosadora, contamos con la gran difusion social que puede llegar a tener la agresién o las
dificultades practicas para detener la agresidn y terminar con el sufrimiento de la victima. Por
otra parte, el uso de las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacién ofrece a las
victimas oportunidades para responder o intentar defenderse a través de una respuesta que
probablemente no seria la misma cara a cara y que, en ocasiones, puede complicar y agravar la
situacion.

El ciberacoso en el ambito escolar, con frecuencia, forma parte o tiene su origen en una
situacidn previa de acoso escolar, que puede incluir agresiones fisicas o verbales, difusion de
rumores, coacciones, humillaciones, etc. A la hora de identificar una situacién de ciberacoso en
el entorno escolar deben tenerse en cuenta las siguientes caracteristicas:
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Intencionalidad por parte del agresor o agresora. No se trata de un descuido o acto
fortuito. Si bien, en determinados casos, el dafio causado no se corresponde con la
intencionalidad de la persona agresora.

Repeticidn en el tiempo. En el caso del ciberacoso un solo mensaje o imagen difundida
a través de redes sociales puede tener un efecto multiplicador que convierte una Unica
intervencién en una agresion repetida en el tiempo. Basta con subir una sola vez una
imagen indeseada a una red social para que tengan acceso a ella, la compartan y sea
comentada por un gran nimero de personas de forma indebida.

Desequilibrio de poder. En el caso del ciberacoso esta desigualdad suele ser
psicoldgica, social, o basada en una mayor competencia digital, que provoca que la
victima no pueda defenderse facilmente por si misma.

Dafio y victimizacion: la victima sufre un deterioro de su autoestima y dignidad
personal, dafiando su estatus social, provocandole victimizacidon psicoldgica, estrés
emocional y rechazo social.

En muchos casos, el ciberacoso tiene un caracter grupal o colectivo, ya que supone la

implicacion o participacion de diversas personas que reenvian un contenido o afaden
comentarios al mismo. Ayudar a que una agresion se propague por la red implica, en principio,
colaborar en su difusidn con la conciencia o la intencion de causar dafio, por lo que existe una
participacidn activa en el acoso.

Conductas de ciberacoso mas habituales en el entorno educativo:

a) Publicar o remitir mensajes desagradables o amenazantes a través de redes
sociales.

b) Difundir rumores, informacién comprometida o exponer la intimidad de una
persona a fin de desprestigiarla.

c) Etiquetar, asociar comentarios indeseables o modificar fotos, exponiendo a la
persona implicada a una posible escalada de observaciones y comentarios de
terceros.

d) Publicar postings, fotos o videos desagradables sobre la victima en una pagina
web, una red social, un chat o a través del teléfono moévil.

e) Grabar y difundir agresiones, insultos o actuaciones degradantes hacia la
victima a través de la web, teléfonos moviles, etc.

f) Suplantar la identidad de la victima e incluir contenidos desagradables o
insultantes en un perfil, una red social, un foro de mensajes, un chat, etc.

g) Incomodar a la persona con contenidos, mensajes o comentarios de contenido
sexual.

h) Difundir imdgenes o datos comprometidos de contenido sexual a través de
redes sociales o paginas de difusién masiva sin el consentimiento de la victima.
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PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de
una situacién de ciberacoso sobre algiin alumno o alumna, tiene la obligacién de comunicarlo a
un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacion en el
Centro o al equipo directivo. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacion
siempre informarad al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.

Tras la comunicacidn, efectuada en el paso anterior, de un posible caso de ciberacoso,
se reunira el equipo directivo con el tutor o la tutora de los alumnos o alumnas afectados y la
persona o personas responsables de la orientacidn en el centro para recopilar informacion,
analizarla y valorar la intervencion que proceda.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de considerarse necesarias:

® Recomendar al alumno acosado la disminucién del uso del teléfono mévil e Internet,
o incluso la suspensién temporal de su utilizacién, en funcién del caso y tipo de ciberacoso, que
mantenga la informacion personal que pueda ser sensible en privado y evite responder a
posibles provocaciones.

e Recomendar que se conserven las evidencias del acoso o ataque recibido, y proceda a
bloquear al acosado, denunciando a los servicios de la red el comportamiento inapropiado.

¢ En funcién de la gravedad, poner en conocimiento los hechos y solicitar las oportunas
medidas cautelares de proteccién a la Fiscalia, los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado,
la Policia Local .

e Implicacién, en su caso, de alumnado ciberayudante para proporcionar apoyo, ayuda
y seguridad.

e Contar con un profesor que pueda ofrecer al alumno o la alumna victima del acoso
apoyo emocional.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado.

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

® La entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso.
e La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado agresor

® La entrevista con las familias de las alumnas o los alumnos implicados
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e Entrevistas con los compafieros o compafieras conocedores de la situacién de
ciberacoso.

e Informe de la direcciéon del Centro.

Paso 7. Aplicacién de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacién, se procedera por parte del director
a la adopcién de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas
disciplinarias al alumnado agresor implicado.

Paso 8. Comunicacion a la comisién de convivencia.

Paso 9. Comunicacidn a la inspeccidn educativa.

Paso 10. Medidas y actuaciones.

Actuaciones para cada caso de ciberacoso en el ambito del Centro:

- Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccidn
expresa e indirecta, actividades de educacidon emocional y estrategias de atencién y
apoyo social, intervencién individualizada por la persona orientadora para el
aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de comunicacién, autoestima y
asertividad y derivacién, si procede, a servicios externos y, en su caso, a la Consejeria
competente en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones
correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas en el
aula de convivencia del Centro, en su caso, o programas y estrategias especificos de
modificacién de conductas y desarrollo de habilidades sociales y emocionales
vinculadas a la empatia y la autoestima, y derivacion, si procede, a servicios externosy,
en su caso, a la Consejeria competente en materia de proteccién de menores.

- Actuaciones con los compaferos y compariieras observadores pasivos o
colaboradores: actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion,
emocionales y de empatia, campafias de sensibilizacion y utilizacién adecuada y segura
de las TIC, asi como actividades de mediacion y de ayuda entre iguales, contando con
alumnado ciberayudante. Es importante el seguimiento del grupo de iguales que han
consentido o han colaborado en el ciberacoso, para evitar que se reproduzcan
situaciones de acoso hacia otras posibles victimas, o que alguien del grupo asuma el rol
de acosador.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o
hijas, sean victimas o agresores, orientaciones sobre la utilizacion adecuada y segura de
las TIC, actuaciones para una mejor coordinacién y comunicacién sobre el proceso
socioeducativo de sus hijos o hijas, informacion sobre posibles apoyos externos y
seguimiento de los mismos, asi como establecimiento de compromisos de convivencia.
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- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios:
orientaciones sobre cdmo intervenir positivamente en la situacién y cémo hacer el
seguimiento, orientaciones sobre indicadores de deteccidon, asi como actividades de
sensibilizacion y formacion especifica en la utilizacion adecuada y seguradelas TICy la
prevencién del ciberacoso.

famili

Paso 12. Seguimiento del plan de actuacidn.

10.- PLAN DE ACOGIDA DE ALUMNADO DE INCORPORACION
TARDIA, ESPECIALMENTE EXTRANJERO.

Consiste en una acogida sistematizada y afectuosa, que trata crear en el nuevo

alumnado y en el grupo receptor, sentimientos de acogida y actitudes positivas. De este modo

se favorece el clima del centro y la integracidén. Al principio de curso se informa a toda la

comunidad educativa sobre el protocolo a seguir y las funciones a desarrollar por el personal

implicado. Se detallan las personas responsables y las actuaciones concretas para integrar al

nuevo alumno o alumna en el centro y en su aula.

Igualmente en el POAT se contemplan actividades para mejorar la convivencia como
son: trabajar las normas del centro, elaborar normas de aula, derechos y deberes,
habilidades sociales, resolucién pacifica de conflictos, actividades para sensibilizar
sobre el maltrato entre iguales, para trabajar la solidaridad, la paz, el racismo, la
igualdad de género, la violencia de género etc.

Al principio de curso y en las primeras sesiones de tutoria lectiva se prepara una
acogida por parte de los tutores/as a su grupo de alumnos/as, en la que se trabajan,
entre otros aspectos, dindmicas de conocimiento y cohesion del grupo.

En octubre se celebran sesiones de evaluacidn inicial de todos los grupos de la ESO. Los
tutores/as y el orientador/a informan al equipo educativo sobre cada grupo y se toman
decisiones para favorecer el funcionamiento social del mismo.

En junio se celebra la acogida en el Centro de todos los escolares de primaria y
segundo ciclo de la ESO que vienen a nuestro centro cada nuevo curso. El
departamento de orientacién y el equipo directivo asesora y colabora en el desarrollo
de todas las actuaciones mencionadas, trabajando estrechamente con los tutores/as,
equipos educativos, ETCP y padres/madres.
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ANEXO I: MODELO DE COMPROMISO DE CONVIVIENCIA

Pagina nam. 24 BOJA nam. 132 Sevilla, 7 de julio 2011
ANEXO VI
MODELO DE COMPROMISO DE CONVIVENCIA
Anverso
1 | DATOS DEL CENTRO
CODIGO CENTRO: | DENOMINACION:
DOMICILIO:
LOCALIDAD: | PROVINCIA: | c. POSTAL:
2 | IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN EL COMPROMISO
D./D%. , representante D./D%. , en calidad de
legal del alumnao/a ,
matriculado en este centro en el curso escolar y grupo tutor/a de dicho alumno/a,

3 | OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN
Ambas partes comparten que la educacion necesita la actuacion conjunta de las familias y el centro educativo y manifiestan su disposicion a
cooperar para estimular y apoyar el proceso educative del alumno/a. Por ello acuerdan colaborar para conseguir los siguientes objetivos:

[ Conocer, compartir y facilitar el logro de los objetivos educativos adecuados al alumnoy/a.

[ Comunicarse de manera habitual y positiva sobre el progreso y el desarrollo personal del alumno/a.

[] Mejorar el comportamiento del alumno/a y su aceptacion de las normas de convivencia del centro.

[ Mejorar la actitud hacia las personas de la comunidad educativa y relacionarse de manera respetuosa y colaborativa.
[ Mejorar la integracion escolar del alumno/a en el centro.

[ Otros:

4 | COMPROMISOS QUE SE ADQUIEREN

Para conseguir los objetivos anteriormente descritos, se comprometen al cumplimiento de los siguientes compromisos:

Por parte de la familia o responsables legales.

[ Favorecer y controlar la asistencia diaria y puntual del alumno/a al centro y con los materiales necesarios para las clases.

[ Aceptar y cumplir las indicaciones del profesorado para la mejora de convivencia.

[ Colaborar con el centro para la modificacion de la conducta del alumno/a en relacion con su convivencia.

[ Colaborar para mejorar por parte del alumno/a la percepcion y valoracion del centro y del profesorado.

[ Informarse periddicamente sobre la actitud y conducta del alumno/a e intervenir en caso necesario para corregirlas.

[0 Mantener una actitud positiva y dialogante en la comunicacion con la direccion, con el tutor/a, y con el profesorado del centro.

[ Colaborar con el centro en el cumplimiento de las correcciones o medidas disciplinarias que, en su caso, se impongan al alumno/a.
[ Otros:

Por parte del centro.

[ Realizar el control diario y proporcionar informacion inmediata a los representantes legales sobre la ausencia del alumno/a.
[ Realizar las entrevistas entre los representantes legales del alumno/a y el tutor/a con la periodicidad establecida.

[ Proporcionar al alumno,/a los recursos necesarios para la realizacion de sus actividades y tareas en el centro.

[ Proporcionar indicaciones claras sobre el logro de objetivos, el cumplimiento de las tareas y el progreso escolar del alumno/a.
[ Realizar el seguimiento y proporcionar informacion sabre los cambios de actitud que se produzcan en el alumno/a.

[ Realizar actuaciones preventivas individualizadas y adaptadas al alumno/a para mejorar su actitud y comportamiento.

[ Facilitar el apoyo pedagogico necesario para conseguir la plena integracion escolar del alumno/a.

[ Otros:

Este compromiso de convivencia tendra una duracion de y podra ser modificado en caso de incumplimiento
por alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no den el resultado esperado.

En ,a , del mes de de

FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.: Fdo.:

Ve B® Eldirector/a del centro

Fdo.:
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Reverso

PROGRESO EDUCATIVO DEL ALUMNO/A. ACTUACIONES Y SEGUIMIENTO

[ conocery [ Comunicacion | [ Mejora [J Mejora actitud y | [J Mejora O Mejora otros
facilitar habitual y positiva | comportamiento relacion integracion escolar | objetivos
objetivos

Fecha do Observaciones:

revisién FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: el tutor o tutora del alumna/a:
Fdo.: Fdo.:
[ conocery O Comunicacion | [ Mejora [ Mejora actitud y | [J Mejora O Mejora otros
facilitar habitual y positiva | comportamiento relacion integracion escolar | objetivos
objetivos

F“.h.a de Observaciones:

revisién FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo.:
O conocery O Comunicacion | [ Mejora [ Mejora actitud y | [J Mejora [ Mejora otros
facilitar habitual y positiva | comportamiento relacion integracion escolar | objetivos
objetivos

F“.h.a de Observaciones:

revisién FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo.:
[ conocery [ Comunicacion | [J Mejora [J Mejora actitud y | [J Mejora [ Mejora otras
facilitar habitual y positiva | comportamiento relacion integracion escolar | objetivos
objetivos

Fecha de Observaciones:

revision

FIRMA: los representantes legales del alumno/a:

Fdo.:

FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.:

FINALIZACION DEL COMPROMISO E INFORME DE CUMPLIMIENTO

Valoracion global de los objetivos conseguidos y no conseguidos:

Principales causas en caso de no consecucion de objetivos:

Actuaciones en caso de incumplimiento del compromiso de convivencia:

Modificacion del compromiso:

Renovacion o suscripcion de un nuevo compromiso:

Observaciones generales:

En

,a

, del mes de

de

FIRMA: los representantes legales del alumno/a:

Fdo.:

Fdo.:

FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:

Ve B®: Eldirector/a del centro

Fdo.:
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ANEXO II: MODELO DE COMPROMISO EDUCATIVO

Pagina num. 22 BOJA num. 132 Sevilla, 7 de julio 2011
ANEXOV
MODELO DE COMPROMISO EDUCATIVO
Anverso
1 ‘ DATOS DEL CENTRO
CODIGO CENTRO: | DENOMINACION:
DOMICILIO:
LOCALIDAD: | PROVINCIA: | c. POSTAL:
2 \ IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN EL COMPROMISO
D./De. , representante D./D® , en calidad de
legal del alumno/a s
matriculado en este centro en el curso escolar y grupo tutor/a de dicho alumno/a,

3 | OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN
Ambas partes comparten que la educacion necesita la actuacion conjunta de las familias y el centro educativo y manifiestan su disposicion
a cooperar para estimular y apoyar el proceso educativo del alumno/a. Por ello acuerdan colaborar para conseguir los siguientes objetivos:

[ Conocer, compartir y facilitar el logro de los objetivos educativos adecuados al alumno/a.

[J Comunicarse de manera habitual y positiva sobre el progreso y el desarrollo personal del alumno/a.

[] Mejorar los resultados escolares del alumno/a.

[ Mejorar los habitos de estudio y esfuerzo del alumno/a.

] Mejorar la autonomia y responsabilidad del alumno/a en el cumplimiento de las tareas escolares.

[ Otros:

4 | COMPROMISOS QUE SE ADQUIEREN

Para conseguir los objetivos anteriormente descritos, se comprometen al cumplimiento de los siguientes compromisos:

Por parte de la familia o responsables legales.

[ Favarecer y controlar la asistencia diaria y puntual del alumno/a al centro y con los materiales necesarios para las clases.

[ Aceptar y cumplir las indicaciones del profesorado para el progreso educativo del alumno/a.

[ Facilitar un ambiente, horario y condiciones de estudio adecuadas para el alumno/a y procurar el cuidado de los materiales educativos.
[ Colaborar en el contral y cumplimiento de las tareas escolares del alumno/a.

[ Mantener una comunicacion fluida con el tutor o tutora del alumno/a.

[ Otros:

Por parte del centro.

[ Realizar el control diario y proporcionar informacian inmediata a los representantes legales sobre la ausencia del alumno/a.

[ Proporcionar al alumno/a los recursas necesarios para la realizacion de sus actividades y tareas en el centro.

[ Proporcionar indicaciones claras sobre la consecucion de objetivos, el cumplimiento de tareas y el progreso escolar del alumno/a.

[ Realizar las entrevistas entre los representantes legales del alumno/a y el tutor/a con la periodicidad establecida.

[ Facilitar la adquisicion de habitos de estudio v el apoyo pedagogico necesario para conseguir la plena integracion escolar del alumno/a.
[ Otros:

Este compromiso educativo tendra una duracion de y podra ser modificado en caso de incumplimiento por
alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no den el resultado esperado.

En ,a , del mes de de
FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo.:

V* B": Eldirector/a del centro

Fdo.:

33



Sevilla, 7 de julio 2011

BOJA nim. 132

Pagina nam. 23

PROGRESO EDUCATIVO DEL ALUMNO/A. ACTUACIONES Y SEGUIMIENTO

Fdo.:

FIRMA: los representantes legales del alumno/ a:

FIRMA: el tutor o tutora del alumno,/a:

Fdo.:

[ conocery O Comunicacion O Mejora [ Mejora habites | [J Mejora [ Mejora otros
facilitar habitual y positiva resultados estudio y esfuerzo autonomia objetivos
objetivos

Fecha de Observaciones:

revision FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo.:
O conocery [ Comunicacion 1 Mejora [ Mejora habites | [ Mejora [ Mejora otras
facilitar habitual y positiva resultados estudio y esfuerzo autonomia objetivos
objetivos

Fecha de Observaciones:

revision FIRMA: los representantes legales del alumno/ a: FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo.:
[ conocery O Comunicacion O Mejora [ Mejora habites | [ Mejora [ Mejora otras
facilitar habitual y positiva resultados estudio y esfuerzo autonomia objetivos
objetivos

Fecha de Observaciones:

revisién FIRMA: los representantes legales del alumno/ a: FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fda.:
[ conocery [ Comunicacién [ Mejora [ Mejora habites | [ Mejora [ Mejora otros
facilitar habitual y positiva resultados estudio y esfuerzo autonomia objetivos
objetivos

Fecha de Observaciones:

revision

FINALIZACION DEL COMPROMISO E INFORME DE CUMPLIMIENTO

Modificacion del compromise:

Observaciones generales:

Principales causas en caso de no consecucion de objetivos:

Renovacion o suscripcion de un nuevo compromiso:

Valoracion global de los objetivos conseguidos y no conseguidos:

Actuaciones en caso de incumplimiento del compromiso educativo:

En

,a , del mes de

de

Fdo.:

FIRMA: los representantes legales del alumno,/a:

Fdo.:

FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:

V° B®: El director/a del centro

Fdo.:
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ANEXO III: PROTOCOLOS DE ACTUACION
1. Protocolo de actuacion en casos de acoso escolar

Caracteristicas del acoso escolar

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicolégico, verbal o fisico hacia un
alumno o alumna producido por uno o mas compafieros y compafieras de forma reiterada a lo
largo de un tiempo determinado.

Es importante no confundir este fendmeno con agresiones esporadicas entre el
alumnado y otras manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los
participantes en el suceso y que serdn atendidas aplicando las medidas educativas que el
Centro tenga establecidas en su plan de convivencia y, en todo caso, de acuerdo con lo
especificado en los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio, por los que se
aprueban los Reglamentos Orgdnicos de los institutos de educacién secundaria, y de las
escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de educacidn primaria, los colegios de
educacioén infantil y primaria y los centros publicos especificos de educacion especial.

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:

® Intencionalidad. La agresion producida no constituye un hecho aislado y se dirige
a una persona concreta con la intencién de convertirla en victima.

® Repeticion. Se expresa en una accidn agresiva que se repite en el tiempo y la
victima la sufre de forma continuada, generando en ella la expectativa de ser
blanco de futuros ataques.

e Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico, psicoldgico
o social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones
interpersonales.

e Indefension y personalizacion. El objetivo del maltrato suele ser un solo alumno
o alumna, que es colocado de esta manera en una situacion de indefension.

e Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo agresor o
agresora, sino varios.

® Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son conocidas por
terceras personas que no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

Tipos de acoso
La agresion y el acoso pueden adoptar distintas manifestaciones:

Exclusién y marginacién social.
Agresion verbal.

Vejaciones y humillaciones.
Agresion fisica indirecta.
Agresion fisica directa.

Intimidacién, amenazas, chantaje.
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® Acoso a través de medios tecnolégicos o ciber-acoso. Intimidacién, difusion de
insultos, amenazas o publicacién de imagenes no deseadas a través del correo
electrénico, paginas web o mensajes en teléfonos moviles.

® Acoso o agresion contra la libertad y orientacidn sexual.
Acoso sexual o abuso sexual.

Consecuencias del acoso

e Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicoldgico, riesgo
fisico, insatisfaccién, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo
para su desarrollo equilibrado.

® Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta

antisocial, una practica de obtencion de poder basada en la agresién, que puede
perpetuarse en la vida adulta e, incluso, una sobrevaloracién del hecho violento
como socialmente aceptable y recompensado.

e Para los compariieros y companeras observadores: puede conducir a una actitud
pasiva y complaciente o tolerante ante la injusticia y una percepcidn equivocada
de valia personal.

PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacidn

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de
una situacién de acoso sobre algun alumno o alumna, tiene la obligacion de comunicarlo a un
profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacién en el Centro
o al Equipo Directivo, segin el caso y miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento de la situacion. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacion
siempre informara al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del Equipo Directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacién, se reunird el Equipo Directivo con el tutor o tutora de los
alumnos o alumnas afectados y la persona o personas responsables de la orientacién en el
Centro para recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencion que proceda.

La realizacion de esta reunién debera registrarse por escrito, especificando la
informacion recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar se
informard del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccidon de
Educacidn.
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Paso 3. Medidas de urgencia

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran
para proteger a la persona agredida y evitar las agresiones:

e Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada,
asi como medidas especificas de apoyo y ayuda.
e Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacidn en el Centro,
previo conocimiento del Equipo Directivo, con la debida cautela y mediante entrevista,
pondran el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado
implicado, aportando informacidn sobre la situacion y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccion de la
intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podra informar
de la situacién al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara
también al resto del personal del Centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o
judiciales, en funcion de la valoracidn inicial).

Paso 6. Recogida de informacién de distintas fuentes

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el Equipo Directivo recabara la
informacion necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a
continuacién:

e Recopilacidn de la documentacidn existente sobre el alumnado afectado.
Observacion sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del
centro, en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

e Asimismo, la direccion del Centro solicitard al departamento de orientacién o al
equipo de orientaciéon educativa que, con la colaboracién de la persona que
ejerce la tutoria, complete la informacién. Esto se hard, segun el caso,
observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con otros
compafieros y companieras, hablando con el alumnado afectado o entrevistando
a las familias o responsables legales del alumnado. Si se estima conveniente, se
completard la informacion con otras fuentes complementarias, tales como el
personal de administracién y servicios, o personal de los servicios sociales
correspondientes.

e Una vez recogida toda la informacién, el director o directora del Centro realizara
un informe con los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacién
aportada por las diferentes fuentes.
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En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.
Actuar de manera inmediata.

Generar un clima de confianza bdsica en los menores o las menores.
Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacién de correcciones y medidas disciplinarias

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procederda por parte del director
o directora del Centro a la adopcidn de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia
o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcién de lo establecido en el
Plan de Convivencia del Centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo Il del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas
correcciones o medidas disciplinarias se registrardn segun lo establecido en el articulo 12.1 de
la presente Orden.

Paso 8. Comunicacion a la Comision de Convivencia

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacion asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la Comision de
Convivencia del Centro.

Paso 9. Comunicacidn a la Inspeccién Educativa

El Equipo Directivo remitird el informe al Servicio Provincial de Inspeccién de
Educacion, sin perjuicio de la comunicacién inmediata del caso, tal como se establece en el
Paso 2 de este protocolo.

P 10. Medi ion finir

El Equipo Directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la
orientacion educativa en el Centro, definira un conjunto de medidas y actuaciones para cada
caso concreto de acoso escolar. Asimismo, si se considera necesario, podrd contar con el
asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la
Inspeccion Educativa.

Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacién en el
Centro y en el aula, como a las que sean de aplicacion al alumnado en conflicto, que garanticen
el tratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona o personas agresoras,
incluyendo actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado asi como para
el alumnado observador. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado acosador las
medidas correctivas recogidas en el Plan de Convivencia.
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Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada
caso de acoso escolar:

e Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccidn expresa
e indirecta, actividades de educacion emocional y estrategias de atencion y
apoyo social, intervencién individualizada por la persona orientadora para el
aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, autoestima y
asertividad y derivacién, si procede, a servicios de la Consejeria competente en
materia de proteccién de menores.

® Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones
correspondientes estipuladas en el Plan de Convivencia, actuaciones educativas
en el aula de convivencia del Centro, en su caso, o programas y estrategias
especificos de modificacion de conducta y ayuda personal, y derivacién, si
procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de
menores.

® Actuaciones con los compaifieros y compafieras observadores pasivos:
actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, emocionales
y de empatia, campafias de sensibilizacion asi como actividades de mediacion y
de ayuda entre iguales.

® Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cdmo ayudar a sus hijos o hijas,
sean victimas o agresores, actuaciones para una mejor coordinacion y
comunicacién sobre el proceso socioeducativo de sus hijos o hijas, informacion
sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos, asi como
establecimiento de compromisos de convivencia.

e Actuaciones con el profesorado y el personal de administracién y servicios:
orientaciones sobre como intervenir positivamente en la situacién y cémo hacer
el seguimiento, orientaciones sobre indicadores de deteccidn, asi como
actividades de formacion especifica.

La direccién del Centro se responsabilizard de que se lleven a cabo las medidas y
actuaciones previstas, informando periédicamente a la comisién de convivencia, a las familias o
responsables legales del alumnado y al inspector o inspectora de referencia del grado del
cumplimiento de las mismas y de la situacién escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacién a las familias o responsables legales del alumnado

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para
el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad absoluta en
el tratamiento del caso.
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Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la Inspeccién Educativa

El inspector o inspectora de referencia realizard un seguimiento de las medidas y

actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacién escolar del alumnado implicado.

2. Protocolo de actuacion en caso de maltrato infantil

Caracteristicas del maltrato infantil

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece
el sistema de informacién sobre maltrato infantil en Andalucia, se entendera por maltrato

infantil cualquier acciéon, omisiéon o trato negligente, no accidental, por parte de los padres o

madres, cuidadores o cuidadoras o instituciones, que comprometa la satisfaccion de las

necesidades bdsicas del menor o la menor, e impida o interfiera en su desarrollo fisico, psiquico

y/o social.

Tipologia del maltrato

Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor o una
menor por su progenitor o progenitora o sustituto o sustituta que le provoque
dafio fisico o enfermedad, o le coloque en situacién de riesgo grave de
padecerla.

Maltrato psicoldgico/emocional: las personas adultas del grupo familiar
manifiestan de forma reiterada una hostilidad verbal hacia el menor o la menor,
a través de insultos, desprecio, critica 0 amenaza de abandono y un constante
blogqueo de las iniciativas infantiles de interaccién (desde la evitacién hasta el
encierro). Asimismo, puede producirse abandono psicoldgico/emocional a través
de una ausencia persistente de respuesta a las sefiales, expresiones emocionales
y conductas procuradoras de proximidad e interaccidén iniciadas por el menor o la
menor y una falta de contacto o de expresividad emocional en las interacciones
mutuas, por parte de una figura adulta estable.

Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo: las necesidades
fisicas y psicoldgicas bdasicas del menor o la menor (alimentacidn, vestido,
higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas,
educacién y cuidados médicos) no son atendidas temporal o permanentemente
por ningln miembro del grupo que convive con él.

Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccion sexual de una persona
adulta con un menor, en la que la persona adulta, que por definicién goza de una
posicién de poder o autoridad sobre aquel o aquella, lo utiliza para la realizacién
de actos sexuales o como objeto de estimulacién sexual. También se contempla
su comisién por personas menores de 18 afios, cuando sean significativamente
mayores que el menor o la menor-victima o cuando estén en una posicién de
poder o control sobre este o esta.
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e Corrupcion: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la realizacion
o implicacién en conductas antisociales, autodestructivas o desviadas,
particularmente en las areas de agresion, sexualidad (contempladas ya en el
abuso sexual) o uso de sustancias adictivas, dificultando la normal integracion
social infantil y pudiendo producir una incapacidad para las experiencias sociales
normales.

® Explotacién laboral: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras asignan al
menor o la menor con caracter obligatorio, y para la obtencidon de beneficios
econdémicos o similares, la realizaciéon continuada de trabajos (domésticos o no)
que exceden los limites de lo habitual, deberian ser realizados por personas
adultas e interfieren de manera clara en sus actividades y necesidades sociales
y/o escolares.

e Sindrome de Munchalsen por poderes: los padres, madres o cuidadores y
cuidadoras someten al nifio o la nifia a continuos ingresos y exdmenes médicos,
alegando sintomas fisicos patoldgicos ficticios o generados de manera activa por
ellos mismos (mediante la inoculacion de sustancias al nifio o la nifia, por
ejemplo). Como consecuencia, el menor o la menor se ve sometido a continuos
ingresos, examenes médicos y pruebas diagndsticas molestas e innecesarias y
que, incluso, pueden ser perjudiciales para su salud fisica y mental.

e Maltrato prenatal: abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, o cualquier
circunstancia vital de la madre que se haga incidir voluntariamente en el feto, y
que provoca que el bebé nazca con un crecimiento anormal, patrones
neuroldégicos andmalos, con sintomas de dependencia fisica de dichas sustancias,
u otras alteraciones imputables a su consumo por parte de la madre.

e Retraso no organico en el crecimiento: también denominado retraso psicosocial
del crecimiento, se refiere al diagndstico médico de aquellos nifios que no
incrementan su peso con normalidad en ausencia de una enfermedad organica.
Sin embargo, se produce una ganancia sustancial de peso durante la estancia en
el hospital o bien hay una recuperacidon del retraso evolutivo cuando el nifio
dispone de un ambiente de cuidados adecuados. Aparece por lo general en nifios
menores de dos afios y se caracteriza por la desaceleracién o retraso del
desarrollo fisico, sin que exista un cuadro clinico que lo justifique. También
puede producirse un funcionamiento emocional y del desarrollo deficientes.

e Maltrato institucional: cualquier programa, legislacion, procedimiento o
actuacién u omisién por parte de organizaciones o instituciones publicas o
privadas o bien procedente del comportamiento individual de un profesional que
conlleve abuso, negligencia, detrimento de la salud, del desarrollo y de la
seguridad o que viole los derechos basicos de los menores.

Los indicadores y niveles de gravedad en funcidon de la tipologia del maltrato se
encuentran descritos en el Manual de instrucciones para la cumplimentacién y tramitacién de
la hoja de deteccidén y notificacion del maltrato infantil, editado por la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social.
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Grados del maltrato

e Casos de maltrato leve: cuando la conducta maltratante no es frecuente y su
intensidad es minima. Los efectos del maltrato recibido no han provocado dafios
en el menor o la menor ni se prevé que se produzcan. Si se ha producido dafo,
éste no es significativo, por no requerir intervencién o tratamiento especializado.
En estas circunstancias se procurara, siempre que sea posible, la intervenciéon
con las familias o responsables legales del menor o la menor, desde el propio
ambito que haya detectado el maltrato, en colaboracidn con los servicios sociales
correspondientes, los cuales prestaran el apoyo y asesoramientos necesarios.

e Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su intensidad o
frecuencia, ha provocado dafios en el menor o la menor, o se prevé que puedan
producirse en su futuro desarrollo. Por tanto se requiere de algun tipo de
intervencidn o tratamiento especializado, asi como el establecimiento de un plan
de intervencion interdisciplinar y personalizada por parte de los servicios sociales
correspondientes, en coordinacidon entre otros, con los servicios educativos y
sanitarios, para salvaguardar la integridad del menor o la menor dentro de su
nucleo familiar.

e Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer
peligrar la integridad fisica o emocional del menor o la menor, o provocar dafios
significativos en su desarrollo, o existe un alto riesgo de que puedan volverse a
producir los episodios de maltrato, o bien el nifio o nifa es muy pequefio o
padece algun tipo de enfermedad o discapacidad que lo hacen especialmente
vulnerable. Estas circunstancias podran implicar la adopcién de una medida
protectora por parte de la Delegacion Provincial de la Consejeria competente en
materia de protecciéon del menor, o en su caso, la derivacién a los servicios
sociales correspondientes para un tratamiento especializado en el medio.

PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacidn

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al menor, y
sin perjuicio del deber general de denuncia previsto en la normativa estatal de aplicacién,
cualquier persona o entidad y, en especial la que por razén de su profesion o finalidad tenga
noticia de la existencia de una situacién de maltrato, deberda ponerlo en conocimiento de
cualquier autoridad, que inmediatamente lo comunicard a la Administracién competente,
Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal. Por tanto, cualquier miembro de la comunidad educativa
gue tenga conocimiento o sospechas de una situacion de maltrato infantil tiene la obligacion
de ponerlo en conocimiento del Equipo Directivo a través de las vias ordinarias que el Centro
tenga establecidas para la participacion de sus miembros.
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Paso 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacién, se reunira el Equipo Directivo con el tutor o tutora del alumno
o alumna afectado y la persona o personas responsables de la orientacién en el Centro, para
recopilar informacién, analizarla y valorar la intervencién que proceda.

La realizacion de esta reunién debera registrarse por escrito, especificando la
informacion recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de maltrato
infantil, se informara del inicio del protocolo de actuacién al Servicio Provincial de Inspeccion
de Educacién.

Paso 3. Servicios médicos

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algin miembro del Equipo Directivo
acompaniara al menor o la menor a un centro sanitario para su valoracion clinica, informando
posteriormente a la familia de la actuacién realizada. En cualquier caso, se solicitard un informe
o parte de lesiones, que se adjuntard al informe realizado.

Paso 4. Evaluacion inicial

La direccion del Centro solicitard al departamento de orientacion o equipo de
orientacidon educativa que corresponda la evaluacion inicial del caso, en la que colaborara el
tutor o tutora o el equipo docente, con la informacién que haya obtenido del menor o Ia
menor, y de su familia.

Esta informacién se recabara, segun el caso:

Observando al menor o la menor.

Contrastando opiniones con otros compafieros y comparieras.
Hablando con el menor o la menor.

Entrevistando a la familia.

Si se estima conveniente, se contactara asimismo con los servicios sociales y con
cualquier otra fuente que pueda aportar alguna informacion.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

Garantizar la proteccion del menor o la menor.

Preservar su intimidad y la de su familia.

Actuar de manera inmediata.

Generar un clima de confianza basica en el menor o la menor.
Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.
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Paso 5. Hoja de Deteccidn y Notificacidn del maltrato infantil

A través de la informacidn recogida, se determinara el nivel de gravedad del maltrato
caso de existir, y se cumplimentard un ejemplar de la Hoja de Deteccién y Notificacion,
contemplada en el Sistema de Informacién sobre Maltrato Infantil en Andalucia, seglin lo
establecido en la Orden de 23 de junio de 2006, por la que se aprueban los modelos de la Hoja
de Deteccidn y Notificacion del Maltrato Infantil.

La citada Hoja de Deteccion y Notificacion presenta dos modalidades, la versidn
impresa y la informatica, a la cual se puede acceder a través del Sistema de Informacion
Séneca, o directamente a través de la web SIMIA, a la que puede accederse a través del
siguiente enlace:

https://ws058.juntadeandalucia.es/simia/

en el cual es posible realizar su cumplimentacién y envio automdtico a los Servicios de
Proteccidn de Menores, para los casos que se consideren graves.

Esta Hoja consta de tres ejemplares, el primero de los cuales serd conservado por el
Centro Educativo, mientras que los otros dos se remitirdn de forma conjunta a los servicios
sociales correspondientes de acuerdo al nivel de gravedad del maltrato. Los tres disponen de la
misma clave para la identificacion inequivoca del caso.

La Hoja de Deteccidn y Notificacion dispone de una serie de apartados a cumplimentar
por el Centro Educativo, referidos a los datos de identificaciéon del menor o la menor, la fuente
de detecciodn, la instancia a la que se comunica el caso, la tipologia e indicadores del maltrato,
la valoracidn de su nivel de gravedad, el origen del maltrato, asi como las observaciones que se
consideren pertinentes. Otros apartados de la Hoja de Deteccién y Notificacidon son para uso
exclusivo de los servicios sociales competentes (6rgano que propone la inscripcidn, provincia y
fecha de la propuesta).

Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del Decreto
3/2004, por el que se establece el Sistema de Informacién sobre Maltrato Infantil en Andalucia,
se procedera del modo siguiente:

e El Centro Educativo conservard para si el primer ejemplar, correspondiente al
Servicio o Centro Notificador, y enviara los dos restantes a los servicios sociales
de la Corporacién Local competente, en el caso de que el maltrato se considere
leve o moderado, o bien al Servicio de Proteccién de Menores de la Delegacion
Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, cuando se haya
valorado como grave.

e Cuando se haga uso de la versién informatica de la Hoja, si el maltrato es leve o
moderado, se imprimiran los tres ejemplares de la misma para su posterior envio
por correo normalizado de acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior.

® En los casos graves se podra realizar, asimismo, el envio telematico a la
Delegacion Provincial, y se conservara, previa impresién, el ejemplar
correspondiente al profesional que notifica.
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Todo ello no es incompatible con la utilizacion de cualquier medio de comunicacién
gue se estime necesario, especialmente en los casos de urgencia donde pueda estar en peligro
la integridad del menor o la menor.

Paso 6. Derivacion en funcion de la gravedad

Segun lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda la
publicacién del texto integro del Procedimiento de Coordinacién para la Atencién a Menores
Victimas de Malos Tratos en Andalucia, el Centro actuara de la siguiente forma, atendiendo a la
gravedad de la situacién detectada:

e Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones planificadas
por el propio Centro Educativo. La direccion lo notificard a los servicios sociales
de la Corporacién Local mediante el envio de la Hoja de Deteccidn y Notificacion
y del informe realizado sobre el caso, para su conocimiento, conservando en su
poder su propio ejemplar.

e Casos de maltrato moderado: la direccién lo notificara a los servicios sociales de
la Corporacion Local mediante el envio de la Hoja de Deteccidn y Notificacion y
del informe realizado sobre el caso, para su estudio e intervencidn; y al Servicio
Provincial de Inspeccidon de Educacién, conservando en su poder su propio
ejemplar.

e Casos de maltrato grave: la direccién lo notificard al Servicio Provincial de
Inspeccion de Educacién, al Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacién
Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, y en su caso, al
Juzgado de Guardia del partido judicial correspondiente adjuntando los informes
técnicos pertinentes, conservando en su poder su propio ejemplar.

e Casos urgentes: se efectuard una notificacion inmediata a la Delegacién
Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial
o Ministerio Fiscal, ademas de a todas las instituciones anteriores. Asimismo se
tomaran las medidas oportunas para garantizar la atencidon que el menor o la
menor requiera, tales como su acompafamiento a centros sanitarios, o la
peticién de proteccion policial.

Evaluacién y seguimiento

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria o no la intervencidon de agentes
externos al Centro Educativo, el Equipo Directivo realizard un seguimiento de la situaciony de
las condiciones en que se encuentre el alumno o alumna afectado. Para ello, periddicamente
realizard un analisis de la situacidon basandose en los indicadores que detectaron la situacion,
recabando la informacion que fuera necesaria. De volver a detectarse una situacién de
maltrato, volveria a iniciarse el proceso, siempre en este siempre en este caso notificandolo a
las autoridades competentes.
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3. Protocolo de actuacion ante casos de violencia de género en el
ambito educativo

Caracteristicas de la violencia de género

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacion de la
discriminacion, la situacion de desigualdad vy las relaciones de poder de los hombres sobre las
mujeres, se ejerce sobre estas por el hecho de serlo. Esta violencia comprende cualquier acto
de violencia basada en género que tenga como consecuencia, o que tenga posibilidades de
tener como consecuencia, perjuicio o sufrimiento en la salud fisica, sexual o psicoldgica de la
mujer, incluyendo amenazas de dichos actos, coercidn o privaciones arbitrarias de su libertad,
tanto si se producen en la vida publica como privada.

En relacion con el ambito escolar, el articulo 14 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre,
de medidas de prevencién y proteccién integral contra la violencia de género, dispone que las
personas que ejerzan la direccién de los Centros Educativos y los Consejos Escolares adoptaran
los protocolos de actuacion y las medidas necesarias para la deteccién y atencion a los actos de
violencia de género dentro del dmbito escolar.

Tipos de violencia de género

e Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con
resultado o riesgo de producir lesion fisica o dafio, ejercida por quien sea o haya
sido su cényuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por andloga relacidn
de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, se consideran actos de violencia
fisica contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su
entorno social y/o laboral.

e Violencia psicoldgica: toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en la
mujer desvalorizacién o sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones o
vejaciones, exigencia de obediencia o sumision, coercidn, insultos, aislamiento,
culpabilizacién o limitaciones de su dambito de libertad, ejercida por quien sea o
haya sido su cdnyuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por andloga
relacion de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, tendran la consideracion
de actos de violencia psicoldgica contra la mujer los ejercidos por hombres en su
entorno familiar o en su entorno social y/o laboral.

e Violencia econémica: la privacién intencionada, y no justificada legalmente, de
recursos para el bienestar fisico o psicolégico de la mujer y de sus hijas e hijos o
la discriminacidn en la disposicién de los recursos compartidos en el ambito de la
convivencia de pareja.

e Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual forzada
por el agresor o no consentida por la mujer, abarcando la imposicién, mediante
la fuerza o con intimidacidn, de relaciones sexuales no consentidas, y el abuso
sexual, con independencia de que el agresor guarde o no relacién conyugal, de
pareja, afectiva o de parentesco con la victima.
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PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacidn

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de
una situacién de violencia de género ejercida sobre una alumna, tiene la obligacion de ponerlo
en conocimiento del director o directora del Centro, a través de las vias ordinarias que el
Centro tenga establecidas para la participacién de sus miembros. En cualquier caso, el receptor
o receptora de la informacién siempre informara al director o directora o, en su ausencia, a un
miembro del Equipo Directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacion, se reunird el Equipo Directivo con el tutor o tutora del
alumnado afectado, la persona responsable de coeducacién y la persona o personas
responsables de la orientacién en el Centro, para recopilar toda la informacién posible sobre el
presunto acto violento, analizarla y valorar la intervencién que proceda.

La realizacion de esta reunién deberd registrarse por escrito, especificando la
informacion recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situaciéon de violencia de
género se informard del inicio del protocolo de actuacién al Servicio Provincial de Inspeccién de
Educacidn.

Con la finalidad de asegurar la necesaria coordinacién institucional y procurar una
intervencién integral ante estos casos, el Servicio Provincial de Inspeccidn de Educacién
informara del inicio del protocolo de actuacidn a los servicios especializados en materia de
violencia de género.

Paso 3. Medidas de urgencia

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran
para proteger a la alumna afectada y evitar las agresiones:

o Medidas para garantizar la inmediata seguridad de la alumna, asi como medidas
especificas de apoyo y ayuda.

e Medidas cautelares con el agresor o agresores, en caso de ser alumno o alumnos
del centro, considerdandose entre ellas la no asistencia al Centro, si el caso lo

requiere.

El tutor o tutora o la persona o personas responsables de la orientacidn en el Centro,
previo conocimiento del director o directora del Centro, con la debida cautela y mediante
entrevista, pondran el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del
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alumnado implicado, aportandoles informacién sobre la situacién y sobre las medidas
adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden a la alumna victima de violencia de
género

El director o directora, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccién de la
intimidad de los menores afectados y de la de sus familias o responsables legales, podra
informar de la situacidon al Equipo Docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno
informara también a otro personal del Centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias
o judiciales, en funcién de la valoracion inicial).

Paso 6. Recogida de informacidn de distintas fuentes

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el director o directora del
Centro recabard la informacidon necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se
relacionan a continuacion:

e Recopilacién de la documentacidn existente sobre el alumnado afectado.

® Observacidn sistemdtica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del
Centro, en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

® Asimismo, la direccidon del Centro solicitard al departamento de orientacién o
equipo de orientacidon educativa que, con la colaboracién del tutor o tutora,
complete la informacidn. Esto se hara, segun el caso, observando al alumnado
afectado, contrastando opiniones con otros compafieros y compafieras,
hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables
legales del alumnado. Si se estima conveniente, se completara la informacion con
otras fuentes complementarias, tales como el personal de administracién y
servicios, o personal de los Servicios Sociales correspondientes.

e Una vez recogida toda la informacidn, el director o directora del Centro realizara
un informe con los datos obtenidos, para lo que contrastard la informacion
aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.
Actuar de manera inmediata.

Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.
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Paso 7. Aplicacién de correcciones y medidas disciplinarias

En caso de que la persona o personas agresoras sean alumnos del Centro, una vez
recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por parte del director o directora del
Centro a la adopcidn de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas
disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcidon de lo establecido en el Plan de
Convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del
Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas correcciones o
medidas disciplinarias se registrardn segun lo establecido en el articulo 12.1 de la presente
Orden.

Paso 8. Comunicacion a la Comision de Convivencia

Sin perjuicio del principio de confidencialidad y de la obligada protecciéon de la
intimidad de los menores y las menores, y la de sus familias, el director o directora del Centro
trasladard el informe realizado tras la recogida de informaciéon asi como, en su caso, las
medidas disciplinarias aplicadas, a la Comisién de Convivencia del Centro.

Paso 9. Comunicacidn a la Inspeccién Educativa

El director o directora del Centro remitird asimismo el informe al Servicio Provincial de
Inspeccidn de Educacion, sin perjuicio de la comunicacién inmediata del caso, tal como se
establece en el Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir

El Equipo Directivo, con el asesoramiento de la persona responsable de coeducacién, y
la persona o personas responsables de la orientacidn educativa en el Centro, definird un
conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto de violencia de género en el
ambito educativo. Asimismo, si se considera necesario, podrd contar con el asesoramiento del
Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la inspeccidon
educativa. Igualmente, para cualquiera de las medidas y actuaciones definidas, se podra
solicitar asesoramiento especifico y apoyo profesional del centro municipal de la mujer, o del
centro provincial del Instituto Andaluz de la Mujer.

Estas medidas y actuaciones se referiran a las intervenciones a realizar mediante un
tratamiento individualizado, con la alumna victima y con el alumno o alumnos agresores.

Asimismo, si el caso lo requiere, se incluirdn actuaciones con los compafieros y
compafieras de este alumnado, y con las familias o responsables legales. De manera
complementaria, se contemplaran actuaciones especificas de sensibilizacidon para el resto del
alumnado del Centro. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado agresor las
medidas correctivas recogidas en el Plan de Convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada
caso de violencia de género en el ambito educativo:
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® Actuaciones con la alumna victima de violencia de género: actuaciones de apoyo
y proteccidn expresa e indirecta, actividades de educacién emocional vy
estrategias de atencidn y apoyo social, intervencidn individualizada por la
persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacién, autoestima y asertividad y derivacidn, si procede, a servicios de la
Consejeria competente en materia de proteccién de menores.

® Actuaciones con el alumno o alumnos agresores: aplicacion de las correcciones y
medidas disciplinarias correspondientes estipuladas en el Plan de Convivencia,
actuaciones educativas en el aula de convivencia del Centro, en su caso, o
programas y estrategias especificos de modificacion de conducta y ayuda
personal, y derivacién, si procede, a servicios de la Consejeria competente en
materia de proteccién de menores.

e Actuaciones con los companeros y compafieras del alumnado implicado:
actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, emocionales
y de empatia, campafias de sensibilizacion para la igualdad de género y de
prevencién y rechazo de la violencia, asi como programas de mediacién y de
ayuda entre iguales.

® Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cdmo ayudar a sus hijos o hijas.
En el caso de la victima, orientaciones sobre cémo abordar el hecho en el ambito
familiar e informacion sobre posibles apoyos externos y recursos institucionales
disponibles para recibir ayuda psicoldgica y asesoramiento juridico. En el caso del
alumnado agresor, orientaciones sobre como educar para prevenir, evitar y
rechazar todo tipo de violencia y, en especial, la violencia de género, e
informacion sobre programas y actuaciones para la modificaciéon de conductas y
actitudes relacionadas con la violencia de género.

® Actuaciones con el profesorado y el personal de administracién y servicios:
orientaciones sobre como intervenir ante una situacién de violencia de géneroy
como desarrollar acciones de sensibilizacién, prevencién y rechazo de la
violencia, asi como actividades de formacién especifica.

La direccion del Centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las actuaciones y las
medidas previstas, informando periédicamente a la Comisidn de Convivencia, a las familias o
responsables legales del alumnado, y al inspector o inspectora de referencia, del grado del
cumplimiento de las mismas y de la situacién escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacién a las familias o responsables legales del alumnado

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para
el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad absoluta en
el tratamiento del caso.
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Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la Inspeccién Educativa

El inspector o inspectora de referencia realizard un seguimiento de las medidas y
actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacién escolar del alumnado implicado.

4. Protocolo de actuacion en caso de agresion hacia el profesorado
o personal no docente

Caracterizacion

Este protocolo pretende articular los mecanismos de proteccion, asistencia y apoyo al
profesorado o al personal que ejerce sus funciones en el ambito de la ensefianza.

En Andalucia, con fecha 3 de septiembre de 2010, se formalizé un protocolo marco de
colaboracion entre la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia y el Ministerio Fiscal en
la Comunidad Auténoma de Andalucia, para la coordinacién de actuaciones ante determinados
supuestos en el ambito escolar, donde se incluia las agresiones al profesorado.

Para la aplicacién y desarrollo de lo establecido en el mencionado protocolo marco de
colaboracion se tendra en cuenta lo que sigue:

a) Conductas protegidas:

Agresiones.
Intimidaciones graves.
Resistencia activa grave.

Cualquier otra conducta que tuviera la consideraciéon de delito o falta en
el Cédigo Penal.

Las conductas descritas pueden ser cometidas por el alumnado o por cualquier
persona que tenga relacién con el mismo.

b) Sujetos protegidos:

La proteccién juridica ird dirigida al profesorado y al personal de administracién y
servicios y de atencion educativa complementaria de los centros publicos, en el ejercicio de sus
funciones. También ira dirigida al profesorado de los centros docentes privados concertados.

Este protocolo se aplicara al profesorado y personal descrito, en el ejercicio de sus
funciones, independientemente de que el hecho se produzca en el interior del centro docente
o fuera del mismo.
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PROTOCOLO

Paso 1. Primera actuacién ante una situacién de agresion

Ante cualquier posible agresién al personal del centro procede mantener la calma,
tratar de contener la situacidon y, en Ultimo extremo, responder exclusivamente mediante el
empleo de medios de legitima defensa y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los
compaieros o compaferas u otras personas cercanas servird en un primer momento para
contener y/o acabar con la situacién de violencia, ademas de que puedan actuar como testigos
de los hechos si ello fuera preciso.

Paso 2. Solicitud de ayuda externa

En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la
situacion de violencia persista, se pasara a reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad, bien sea a la Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil para que se personen
en el centro o lugar donde se desarrollen los hechos que motivaron la actuacion.

Paso 3. Comunicacién al equipo directivo y a la inspeccidn educativa

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacidn de agresion tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del director o directora
del Centro o, en caso de ausencia, de otro miembro del equipo directivo.

El director o directora, o el Equipo Directivo notificard inmediatamente el hecho al
inspector o inspectora de referencia del centro quien, en funcién de la gravedad de los hechos,
se personard en el centro o, al menos, atenderd al profesional agredido via telefénica.

Paso 4. Servicios médicos

En caso de agresidn a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigird, acompafiado
de algin miembro del Equipo Directivo del Centro, al correspondiente Servicio de Medicina
Preventiva o al Servicio de Urgencias, donde se procederda al reconocimiento y a las
actuaciones pertinentes, por parte de los facultativos de los servicios médicos. En cualquier
caso, se solicitara un informe o parte de lesiones.

ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA

1. Contacto con el profesional agredido

El inspector o inspectora de referencia del Centro, cuando tenga conocimiento de que
se ha producido una situacidn de agresién hacia un profesional, en funcién de la gravedad de
los hechos se personara en el Centro o atendera al profesional agredido via telefdnica.

52



2. Ofrecimiento de asistencia juridica

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia del
Centro le ofrecera asistencia juridica, segun lo establecido en los articulos 11.5 y 16.2 del
Decreto 327/2010, de 13 de julio, en los articulos 9.5 y 14.2 del Decreto 328/2010, de 13 de
julio, y en la Orden de 27 de febrero de 2007, por la que se regula la asistencia juridica al
personal docente de todos los niveles educativos, a excepcién del universitario, dependiente
de la Consejeria de Educacidn, y se establece el procedimiento para el acceso a la misma. Esta
asistencia juridica se proporcionara tanto en los procedimientos judiciales iniciados frente al
personal docente, como en aquellos otros que éste inicie en defensa de sus derechos frente a
actos que atenten contra su integridad fisica o provoquen dafios en sus bienes.

La inspeccién educativa informard sobre la asistencia juridica que podra articularse, en
funcidn de la opcidn de quienes resulten interesados, por las siguientes férmulas:

a) A través de Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, de
conformidad con lo establecido en la Disposicion Adicional Segunda del Decreto
450/2000, de 26 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia y del Cuerpo de Letrados de
la Junta de Andalucia. Quienes resulten interesados en el uso de esta férmula deben
conocer que la asistencia juridica por parte de los Letrados adscritos al Gabinete
Juridico de la Junta de Andalucia se proporcionard exclusivamente para aquellos
procedimientos judiciales que se diriman contra ellos y conforme a las previsiones de
la antedicha disposicion adicional segunda.

b) A través de profesionales que facilite la Consejeria de Educacidn.

c) A través de profesionales elegidos por la persona interesada, en la forma prevista en el
articulo 8 de la Orden de 27 de febrero de 2007.

Asimismo, la inspeccidn educativa le informard sobre el procedimiento para cursar la
solicitud de asistencia juridica que se presentara en la correspondiente Delegacién Provincial
de Educacion, con la siguiente documentacién:

e Solicitud, segun modelo previsto en el Anexo | de la citada Orden.
Informe de la direccidon del centro, segliin modelo previsto en el Anexo Il de la
Orden, en el que se recoja una descripcién detallada de los hechos.

® Ensu caso, copia de la citacidn judicial correspondiente donde conste el tipo de
tramite procedimental para el que se requiere la presencia del profesional
letrado.

® Pruebasy documentacion que contribuyan al esclarecimiento de los hechos, en
particular las que acrediten que los hechos se produjeron en el desempeiio de la
actividad docente o como consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demas documentacion aportada, la persona titular de la
correspondiente Delegacién Provincial de Educacién dictara Resolucion, previo informe del
Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, en un plazo que permita hacer efectivo el ejercicio
del derecho cuyo reconocimiento se requiere.
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3. Ofrecimiento de apoyo psicoldgico

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia del
Centro orientara e informara al personal afectado vy, si fuera preciso, arbitrara las medidas
necesarias, a fin de que la persona interesada reciba asistencia psicoldgica, que se podra
articular mediante una de las siguientes modalidades: bien a través del area de apoyo a la
funcidon tutorial del profesorado y de asesoramiento sobre la convivencia escolar del
correspondiente Equipo Técnico Provincial para la Orientacién Educativa y Profesional, o bien a
través de la intervencién de profesionales externos, en el marco de los correspondientes
acuerdos que la Consejeria de Educacion pueda suscribir para esta finalidad.

Asimismo, la inspeccidn educativa le informara sobre el procedimiento para cursar la
solicitud de asistencia psicoldgica, en la que se podra hacer constar la modalidad elegida para
ello, y que se presentard en la correspondiente Delegacion Provincial de Educacién,
acompafada de informe de la direccién del centro, en el que se recogera una descripcién
detallada de los hechos.

Junto con la solicitud podra aportarse también cuanta documentacion acredite que los
hechos se produjeron en el desempefio de la actividad docente o como consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demdas documentacién aportada, la persona titular de la
correspondiente Delegacidon Provincial de Educacién dictara Resoluciéon autorizando la
asistencia psicoldgica solicitada, en un plazo que permita hacer efectivo el ejercicio del derecho
Cuyo reconocimiento se requiere.

4. Informe a la Delegacidn Provincial de Educacién

Por ultimo, el inspector o inspectora de referencia del Centro recabara la informacidn
necesaria para su traslado a la persona titular de la Delegacién Provincial de Educacion. El
informe especificara, en su caso, los dafios materiales producidos, incluido el posible dafio
patrimonial sufrido por la Administracién o su personal a consecuencia de destrozos,
sustracciones e incluso por la incapacidad laboral del profesional agredido. También se haran
las recomendaciones de indole administrativo que se pudiesen adoptar. A dicho informe se
adjuntard, en su caso, el informe o parte de lesiones de los servicios médicos para su traslado a
la Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales de la Delegacion Provincial de Educacion.

ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO

L. Recogida de la inf -

El Equipo Directivo recabard la informacién necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes
que se relacionan a continuacion, realizando un informe con los datos obtenidos:

e Profesional agredido.
e Identificacion del agresor o agresora.
e Testigos.
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e Tutor o tutora, en el caso de que la agresion haya sido cometida por un alumno o
alumna.
Otros profesionales que tengan relacién con la situacion de agresién.

e Otro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga contacto o
relacidn con el agresor o agresora.

2. Canalizacién de la d .

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del Centro, el director o directora
del Centro procedera a comunicar los hechos a sus familias.

En el supuesto de personas mayores de 18 afios, la denuncia, que se realizara de
acuerdo con el modelo 2, se trasladara al Juzgado de Guardia o a los Cuerpos de Seguridad del
Estado.

A estos efectos, y seglin lo dispuesto en la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal de los menores, hay que distinguir dentro del alumnado
dos franjas de edad:

e Hasta 14 afios no se les exigira responsabilidad con arreglo a la Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, sino que se les aplicara lo dispuesto en las normas sobre
proteccién de menores previstas en el Cddigo Civil y demds disposiciones
vigentes.

e De 14 a 18 afios son responsables penalmente conforme a la Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, correspondiendo la instruccion del expediente a la
Fiscalia de Menores y su enjuiciamiento al Juez de Menores.

En el caso de personas de 18 o mas afos su instruccidon corresponde, conforme al
articulo 14 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, a los Jueces de Instruccion y su enjuiciamiento
al Juzgado de lo Penal o a la Audiencia Provincial.

3. Informacidn a las familias del alumnado implicado

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del Centro, el director o directora
del Centro procedera a comunicar los hechos a sus familias.

4. Aplicacién de medidas disciplinarias

Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del Centro, se procedera a la adopcién
de medidas disciplinarias en funcién de lo establecido en el Plan de Convivencia del Centro, y,
en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en los Decretos 328/2010y 327/2010, ambos
de 13 de julio, por los que se aprueban los Reglamentos Orgdnicos de los institutos de
educacion secundaria, y de las escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de educacion
primaria, los colegios de educacidn infantil y primaria y los centros publicos especificos de
educacion especial.
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5. Comunicacidn a la Comision de Convivencia

El director o directora del Centro trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacion asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la Comisién de
Convivencia del Centro, para su conocimiento.

6. Comunicacidn a la inspeccidn educativa y otros servicios de la Delegacién Provincial.

El director o directora del Centro remitird asimismo el informe al Servicio Provincial de
Inspeccion de Educacién, todo ello sin perjuicio de la comunicacién inmediata del suceso.

Si existiese parte de lesiones y/o incapacidad laboral del profesional agredido, la
direccién del centro comunicarad también estos hechos a la Asesoria Médica de la Delegacién
Provincial de Educacion.

7. Registro informatico.

En caso de agresién a un profesional, los datos especificos de cada incidente se
registraran segun lo establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.

ACTUACION DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE EDUCACION

La persona titular de la correspondiente Delegacién Provincial de Educacién
comunicara al Centro el rechazo de la agresidn y pondra a disposiciéon del mismo y de sus
profesionales aquellas medidas de apoyo que se estimen convenientes.

Como accion preventiva, tras mediar una agresidén y a peticién del profesional, la
persona titular de la Delegacién Provincial podra determinar su adscripcion temporal a otro
centro de trabajo.

GUIA DE ORIENTACION JURIDICA

La finalidad principal de esta guia es la de orientar a los profesionales en las acciones
legales que puedan emprenderse en cada situacién y caso.

1. Jurisdiccis

De la ejecucion de las infracciones que se contemplan en este protocolo de actuacion
pueden nacer dos tipos de acciones, lo que obliga a precisar ante qué jurisdiccién pueden
ejercitarse las mismas:

® Accién Penal: en tanto que se encuentran tipificadas en el Cédigo Penal, como
delito o falta para el castigo del culpable o la culpable, y Unicamente puede
ejercitarse ante la jurisdiccion penal.
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® Accién Civil: en los supuestos en que se hayan producido dafios y perjuicios, y
con el fin de conseguir la restituciéon de la cosa, la reparacién del dafio y la
indemnizacién de perjuicios causados por el hecho punible. La accién civil
derivada de un ilicito criminal puede ejercitarse conjuntamente con la penal, o
bien separadamente ante la jurisdiccion civil.

Por tanto, cuando un profesional sufra algin tipo de infraccién penal de la que se
deriven dafios y perjuicios, podra ejercerse no sélo la accion penal para el castigo del culpable
o la culpable, sino también la accién civil para reclamar la indemnizacidn que corresponda,
bien dentro del propio proceso penal, o bien separadamente ante la jurisdiccidn civil, teniendo
en cuenta en este Ultimo supuesto que si el proceso penal se encuentra ya iniciado, no se
podra promover pleito alguno hasta que aquel no haya concluido mediante sentencia firme.

2. Inicio del procedimiento
Puede iniciarse mediante denuncia o mediante querella:

e Denuncia: Consiste en hacer una declaracidn de conocimiento sin que por ello se
efectle una calificacién juridica de los hechos, ni se pida la incoacion de proceso
penal, ni se asuma la condiciéon de parte en éste, ni se pida la préctica de
diligencias. Resulta mucho mds agil, ya que no requiere especiales requisitos
formales para su admisién.

e Querella: A diferencia de la denuncia, es un acto del ejercicio de la accién penal
mediante el cual el querellante asume la cualidad de parte acusadora a lo largo
del procedimiento. Debe formularse siempre por escrito ante el drgano
jurisdiccional competente.

Ademas, los atestados que redacten los funcionarios de la policia, a consecuencia de
las averiguaciones que hubiesen practicado cuando son requeridos desde el propio centro
docente, tendrdn la consideracion de denuncia.

3. Plazo

La responsabilidad penal se extingue por prescripcion del delito o falta, por lo que la
accion penal debe promoverse con anterioridad al transcurso de los plazos de prescripcidn que
se establecen, fundamentalmente, en funcién de la duracion de la pena que la ley sefiale para
el delito o falta cometidos.

Concretamente, en el caso de las faltas, el plazo de prescripcidon establecido por el
Cédigo Penal es de seis meses.
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4. Pruebas

Por ultimo, hay que recordar que en materia penal rige el principio de presuncién de
inocencia, por lo que el denunciante debe procurar acudir al juicio con pruebas suficientes para
poder enervar dicha presuncion.

En este sentido resulta de gran utilidad:

® La declaracién de testigos.
Los partes de asistencia sanitaria, en el caso de agresiones fisicas. Es
recomendable que en todos los supuestos en que se produzcan agresiones
fisicas, el profesional sea asistido, de forma inmediata, por un facultativo.

5. Protocolo de actuacion sobre identidad de género en el sistema
educativo andaluz

La identidad de género se configura a través de la vivencia intima del propio género,
incluyendo la vivencia del propio cuerpo y su sexualidad asi como de la vivencia social del
género en aspectos como la vestimenta, el lenguaje y otras pautas de comportamiento que se
identifican con la socializacion en uno u otro género.

Asi pues, la identidad sexual o de género se construye a lo largo de la vida,
configurandose mediante el autoconcepto y por la percepcion de las personas del entorno
sobre la misma, y puede ser ya estable en la primera infancia. Por tanto, es esperable que en
esta etapa pueda darse una identidad de género no acorde con el sexo asignado al nacer, lo
que se conoce como transexualidad o identidad transgénero. Esta circunstancia puede vivirse
con normalidad, de un modo no traumatico o llegar a producir profundo malestar y rechazo del
propio cuerpo, que pudiera derivarse en disforia de género.

La realidad de las personas transexuales forma parte de la diversidad del ser humano,
aungue no siempre es visibilizada, comprendida, valorada e integrada con normalidad a nivel
social, debido a obstaculos de distinta naturaleza que conectan con un sistema de creencias
profundamente sexistas y transfdbicas. La educacién afectivo-sexual y de género deberia
integrar esa diversidad, configurandose como un recurso transformador e imprescindible en la
transmision de los valores de igualdad, pluralidad, diversidad y respeto.

Las personas transexuales no son, sin embargo, un colectivo homogéneo ni en sus
pretensiones respecto a la manifestacion de su identidad en el ambito social, ni en sus
requerimientos de asistencia, por lo que no procede imponer itinerarios Unicos o modelos
estereotipados de identidad que puedan convertirse a su vez en vulneraciones de sus
derechos. Como reconoce la Resolucién del Parlamento Europeo de 12 de septiembre de 1989,
sobre la discriminacién de las personas transexuales, ha de ser cada persona quien determine
las caracteristicas o singularidades de su identidad como ser humano.
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La manifestacion en menores de disconformidad con su identidad de género puede
suponer, en determinados casos, una situacién de especial vulnerabilidad y llegar a provocar
problemas de integracién o de rechazo social, que en el dmbito educativo pueden desembocar
en abandono o fracaso escolar, con la consiguiente repercusion negativa en el futuro personal y
profesional. Las dificultades a las que pueden enfrentarse las personas transexuales aconsejan
desarrollar actuaciones que permitan atenderlas adecuadamente en el dmbito educativo,
contando con sus familiares y su entorno, para conseguir su plena integracion social, y evitar
posibles situaciones de rechazo, discriminacién o transfobia.

Por todo ello, en el dmbito educativo es necesario abordar estas situaciones
proporcionando informacién y formacién a la comunidad educativa y favoreciendo el
aprendizaje y la practica de valores basados en el respeto a las diferencias y en la tolerancia a la
diversidad sexual.

Principios generales de actuacion

Con el fin de proteger el ejercicio de los derechos de identidad de género del
alumnado en el ambito del sistema educativo andaluz, y de acuerdo con la Ley 2/2014, de 8 de
julio, integral para la no discriminaciéon por motivos de identidad de género y reconocimiento
de los derechos de las personas transexuales de Andalucia, los centros docentes tendran en
cuenta los siguientes principios generales de actuacion:

a) De conformidad con la normativa vigente, los centros docentes desarrollaran los
proyectos educativos y los reglamentos de organizacién y funcionamiento desde el
principio general de respeto a la libertad y a los derechos de identidad de género del
alumnado.

b) El desarrollo de la vida de los centros docentes y las actividades de los mismos, en
general, se orientardn a considerar dichos centros como espacios libres de acoso,
agresién o discriminacion por motivos de identidad de género o de orientacién sexual.

¢) Los centros docentes adoptaran cuantas medidas sean necesarias para la prevencion,
deteccion y erradicacidn de actitudes y practicas que, de conformidad con la normativa
vigente, manifiesten prejuicios sexistas, supongan discriminacién, o estén basadas en la
idea de la inferioridad o superioridad de cualquier orientacidn sexual o identidad de
género.

d) Los centros docentes realizaran actuaciones para favorecer la plena integracién del
alumnado menor de edad no conforme con su identidad de género, y para evitar
cualquier forma de exclusion social o manifestacion de violencia, acoso u
hostigamiento hacia dicho alumnado o sus familias, asegurando, en su ambito, la
proteccién y el respeto debido a su identidad de género.
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Objeto

El presente protocolo de actuaciéon tiene como objeto establecer orientaciones vy
pautas de intervencién para la adecuada atencién educativa del alumnado menor de edad no
conforme con su identidad de género, garantizando el libre desarrollo de su personalidad y la
no discriminacién por motivos de identidad de género, asi como facilitar procesos de inclusion,
proteccién, sensibilizacion, acompafiamiento y asesoramiento al alumnado, a sus familias y al
profesorado.

Asimismo, el presente protocolo tiene como objeto establecer actuaciones para
prevenir, detectar y evitar situaciones de transfobia, exclusidn, acoso escolar o violencia de
género, ejercidas sobre el alumnado no conforme con su identidad de género, incluyendo la
coordinacién institucional, que permitan identificar sus necesidades y adoptar, en su caso, las
medidas educativas adecuadas.

Comunicacion e Identificacion

1. Cuando el padre, la madre o las personas representantes legales del alumno o la
alumna, o el alumnado mayor de edad, comunique al Centro una identidad de género
gue no coincida con el sexo asignado al nacer, la direccion del centro docente
trasladard esta informacion al Equipo Docente y al Equipo de Orientacion Educativa,
Departamento de Orientacién, o al profesional de la orientacién educativa en los
centros docentes, segln proceda, con el objeto de poder identificar sus necesidades
educativas y adoptar las medidas de sensibilizacién e informacién necesarias para
asegurar el respeto a su identidad de género y su plena integracién en el centro
docente, contando con el consentimiento expreso del padre, madre o sus
representantes legales en el caso del alumnado menor de edad. En este proceso se
podra aportar al Centro los informes oportunos a fin de apoyar la peticién de adopcién
de medidas educativas especificas en relacién con la identidad de género del alumno o
la alumna.

2. Cuando el tutor o tutora de un grupo, o cualquier miembro del equipo educativo del
Centro, observe en un alumno o una alumna menor de edad de manera reiterada y
prolongada la presencia de conductas que manifiesten una identidad de género no
coincidente con el sexo asignado al nacer, lo comunicard al Equipo Directivo del Centro,
el cual propondra a la familia o representantes legales una entrevista con el
profesorado que ejerce la tutoria, a la que podra asistir el profesional de la orientacion
educativa en el Centro, en la que se informara de los hechos observados, los recursos
existentes en el dmbito educativo y externos al mismo, y la posibilidad de iniciar un
proceso para identificar las necesidades educativas y determinar las posibles
actuaciones a desarrollar en el centro, con el consentimiento expreso de la familia o
representantes legales del alumno o alumna.

3. Realizada la identificacion de la necesidades educativas de este alumnado, el tutor o
tutora, junto con el Equipo de Orientacién Educativa, Departamento de Orientacidn, o
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el profesional de la orientacidon educativa, la trasladard a la direccion del Centro e
informara a la familia o representantes legales, de los resultados de la misma.

4. Si en la identificacidén de las necesidades educativas del alumnado se detectase algun
problema o dificultad en su desarrollo personal y social, relacionado con su identidad
de género y que precisen de la intervencién de otros recursos especializados externos
al sistema educativo, se asesorard a la familia o representantes legales sobre dichos
recursos, especialmente los propios del sistema de salud correspondiente. En el caso
de que la familia o representantes legales decidieran hacer uso de estos recursos, se
acompanard del informe correspondiente elaborado por el Equipo de Orientacién
Educativa, Departamento de Orientacidn, o el profesional de la orientacién educativa.

5. En los procesos de identificacion y comunicacidon de la situacién del alumno o la
alumna transexual se observara en todo momento el maximo respeto a su derecho a
desarrollar libremente su personalidad durante su infancia y adolescencia conforme a
su identidad sexual y absoluta confidencialidad en relacién con el contenido de las
entrevistas e informaciones aportadas.

Medidas organizativas y educativas a adoptar en el centro

Teniendo siempre presente el interés del alumno o la alumna, escuchados los y las
profesionales que se precisen para garantizarlo, y de acuerdo con el padre, la madre o los
representantes legales, en caso de tratarse de menores de edad, la direccién del Centro
procedera a establecer las siguientes medidas, que se contemplaran en todo caso en el Plan de
Igualdad del centro:

1. Indicar a la comunidad educativa del Centro que se dirija al alumno o alumna por el
nombre elegido.

2. Adecuar la documentacion administrativa del centro docente (listas de clase, boletin
informativo de calificaciones, carnet de estudiante, etc.), a fin de tener en
consideracion el nombre y el género con el que se siente identificado el alumno o la
alumna, de acuerdo con lo establecido en el articulo 9 y el articulo 15.2.b) de la Ley
2/2014, de 8 de julio. Todo ello sin perjuicio de que en el expediente oficial del alumno
o la alumna, y hasta que legalmente proceda, se mantengan los datos de identidad
registrales a efectos oficiales.

3. Garantizar, en todo caso, la libertad en el uso de la vestimenta con la que el alumno o
la alumna se sientan identificados, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15.2.a)
de la Ley 2/2014, de 8 de julio. Si en el centro existe la obligatoriedad de vestir un
uniforme diferenciado por sexos, se reconocera el derecho del alumno o la alumna a
vestir con ropas o uniforme acordes a la identidad de género manifestada.

4. De acuerdo con el Plan de Igualdad entre Hombres y Mujeres en Educacidn, se evitara
realizar en el Centro actividades diferenciadas por sexo. Si en alguna ocasidn estuviese
justificada esta diferenciacion, el profesorado tendra en consideracién el género con el
gue la alumna o el alumno se siente identificado.
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5. Se garantizara que el alumnado transexual tenga acceso a los aseos y vestuarios que le
corresponda de acuerdo con su identidad de género.

Actuaciones de sensibilizacion, asesoramiento y formacion dirigidas a la comunidad
educativa

Con caracter orientativo y en funcidn de las necesidades detectadas, se proponen las
siguientes actuaciones dirigidas a la comunidad educativa:

1. Actuaciones de informacidn y sensibilizacion sobre diversidad sexual y de género
dirigidas al alumnado, con especial atencién al reconocimiento y normalizacidn de la
realidad transexual, incluyendo actividades de autoconocimiento, conocimiento
mutuo, empatia, aprecio y comunicacién para favorecer la cohesion del grupo.

2. Actuaciones formativas dirigidas a los equipos directivos, orientadores y orientadoras,
y equipos docentes, persona coordinadora de las medidas de promocién de la igualdad
y la coeducacién, a través de los Centros del Profesorado, relacionadas con la
diversidad sexual, haciendo especial hincapié en el conocimiento de la realidad
transexual.

3. Actuaciones de sensibilizacion, informacién y asesoramiento dirigidas a las familias y
las asociaciones de madres y padres de los centros, relacionadas con la diversidad de
género y sexual, el desarrollo evolutivo en la infancia y la adolescencia, estilos
educativos, etc.

Para el desarrollo de estas actuaciones el Centro docente podrd contar con las
asesorias de los Centros del Profesorado, Gabinetes Provinciales de Asesoramiento de la
Convivencia Escolar, con las personas responsables de la orientacién en los centros docentes,
las personas que coordinan los planes de convivencia y las personas responsables de
coeducacién en los centros, Inspeccion Educativa y otras instituciones, asociaciones y
entidades colaboradoras.

Medidas de prevencion, deteccion e intervencion ante posibles casos de
discriminacion, acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil por identidad
de género

1. Establecer las medidas necesarias, recogidas en el Plan de Convivencia del Centro, para
prevenir e intervenir ante las conductas de discriminacidn, exclusién, agresién,
hostigamiento o de posible acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil que
pudieran producirse, activando en su caso los protocolos contemplados en la orden de
20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de la
convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el
derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, todo
ello sin perjuicio de las medidas correctoras que procedan ante conductas que atenten
contra la dignidad personal de otros miembros de la comunidad educativa,
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especialmente cuando esté presente una componente sexual, homdfoba o de
identidad de género.

2. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de
una situacidon de acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil sobre algin
alumno o alumna, por identidad de género, conforme a lo establecido en los
protocolos antes citados, tiene la obligacidn de comunicarlo a un profesor o profesora,
al tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacién en el centro o al Equipo
Directivo, segln el caso y miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento
de la situacién. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informaciéon siempre
informara al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del Equipo Directivo.

3. En aquellos casos en los que, a causa de la actitud del padre, la madre o el entorno
familiar hacia la identidad de género del alumno o alumna, se detecte alguno de los
indicadores de maltrato recogidos en la hoja de deteccidn y notificacidn del Sistema de
Informacion sobre el Maltrato Infantil de Andalucia (SIMIA), se procederd a su
cumplimentacién y tramitacién de acuerdo a lo establecido en el Decreto 3/2004, de 7
de enero, por el que se establece el sistema de informacién sobre maltrato infantil de
Andalucia.

4. En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacién de acoso escolar,
violencia de género o maltrato infantil por identidad de género, la direccion del centro
docente remitird el informe correspondiente al Servicio Provincial de Inspeccién de
Educacion, sin perjuicio de la comunicacién inmediata del caso que proceda, tal como
se establece en los protocolos correspondientes contemplados en la Orden de 20 de
junio de 2011.

Coordinacion entre Administraciones e Instituciones

La Consejeria competente en materia de educacion promoverd y establecera
procedimientos de coordinacién de actuaciones y recursos con otras Administraciones v,
especificamente, con la Consejeria competente en materia de igualdad, salud y politicas
sociales orientados a la prevencidn, deteccién e intervencién ante situaciones de
vulnerabilidad que supongan riesgo o amenaza para el desarrollo integral del alumnado
transexual.

Asimismo, la Consejeria competente en materia de educacidon podra promover y
establecer colaboraciones con otras entidades publicas o privadas relacionadas con la
proteccién de los derechos de identidad de género, asi como con asociaciones, federaciones y
confederaciones de lesbianas, gays, transexuales y bisexuales, en materia de asesoramiento y
apoyo al alumnado transexual, a sus familias o representantes legales y a la comunidad
educativa.

63



6. Protocolo de actuacion para la deteccion e intervencion
educativa con el alumnado con problemas o trastornos de
conducta

Objeto

Las presentes instrucciones tienen por objeto el establecimiento del protocolo basico
de actuaciéon y coordinacion en el dmbito educativo en relacidn con el alumnado con
problemas o trastornos de conducta, asi como con el alumnado con trastorno por déficit de
atencién con o sin hiperactividad. Igualmente, es objeto de estas instrucciones la regulacién de
los criterios y procedimientos para la derivacidon de casos a los servicios dependientes de la
Consejeria de Salud y a los Servicios Sociales Comunitarios, asi como el establecimiento de
pautas para el intercambio de informacidn entre los servicios que pudiesen estar interviniendo
con una alumna o alumno.

Alumnado destinatario

El alumnado escolarizado en la etapa de Educacién Secundaria Obligatoria al que se
aplicara el protocolo recogido en estas instrucciones sera inicialmente aquel que, de manera
reiterada, presente conductas disruptivas, agresivas, de déficit de atencion, de inhibicidn o de
aislamiento. Igualmente, serad destinatario de este protocolo el alumnado que, a juicio de las y
los profesionales de la orientaciéon educativa, presente necesidades educativas especiales
asociadas a conductas compatibles con trastornos de conducta o con trastorno por déficit de
atencién con o sin hiperactividad de acuerdo con los criterios recogidos en las clasificaciones
diagndsticas establecidas internacionalmente.

Deteccion e intervencion inicial

1. Cuando el tutor o tutora de un grupo o cualquier miembro del equipo docente aprecie
en el alumnado de manera reiterada la presencia de conductas disruptivas, agresivas,
de déficit de atencidn, de inhibicidén o de aislamiento, dicho equipo docente pondra en
funcionamiento medidas educativas para mejorar el nivel de adaptacién social del
alumno o alumna. Si la deteccién se hubiese producido en el dmbito familiar y la
familia trasladase la informacién correspondiente al tutor o tutora, se arbitraran las
medidas oportunas para el desarrollo de actuaciones educativas conjuntas.

2. Serdn de aplicacion las medidas que, recogidas en la Orden de 25 de julio de 2008, por
la que se regula la atencidn a la diversidad del alumnado que cursa la educacidn basica
en los centros docentes publicos de Andalucia, resulten adecuadas para este
alumnado. Igualmente, se aplicaran las medidas de atencién a la diversidad que se
recojan en el Proyecto Educativo y que, en relacion con este alumnado, podrian incluir,
entre otras: adecuaciones en la gestion del aula, medidas de ajuste curricular,
actuaciones de desarrollo personal y social enmarcadas dentro de la accién tutorial,
programas de modificacion de conducta, etc.
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3. Del mismo modo, podrdn ser de aplicacién las medidas que se establecen en la Orden
de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocién de la
convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el
derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas. Entre
ellos podrian destacarse los programas de mediacién, la intervencién con el alumnado
desde el aula de convivencia, asi como los compromisos educativos y de convivencia a
los que se refieren los articulos 18 y 19 respectivamente de la citada orden.

4. Para la seleccion y aplicacién de estas medidas educativas, se contard con el
asesoramiento de la orientadora u orientador del centro.

Evaluacion psicopedagodgica

1. Si tras la aplicacién de las medidas adoptadas en el nivel anterior durante un periodo
de seis meses no se apreciase mejora en el nivel de adaptacion social y/o la reduccion
o eliminacién de las conductas que motivaron el inicio de la intervencidon o, en
cualquier momento, se observen por parte del orientador u orientadora indicios de
compatibilidad con trastornos graves de conducta o con trastorno por déficit de
atencién con o sin hiperactividad se realizara, previo consentimiento informado de las
familias, la correspondiente evaluacién psicopedagdgica por parte del Departamento
de Orientacion. Esta evaluacién podra realizarse sin haber agotado el plazo establecido
en esta instruccion en aquellos casos en los que, a juicio del orientador u orientadora,
se requieran, por su gravedad, la aplicacién de las medidas educativas especializadas.

2. De dicha evaluacidn, que podra contar con el asesoramiento del Equipo de Orientacién
Educativa Especializado, se derivard el correspondiente informe de evaluacién
psicopedagdgica y, si fuese procedente y sélo en el caso de alumnado con conductas
compatibles con trastornos graves de conducta o trastorno por déficit de atencién con
o sin hiperactividad, el dictamen de escolarizacidén en el que se propongan los recursos
y la respuesta educativa mds adecuada.

Compatibilidad con trastornos graves de conducta o trastornos por déficit de
atencion con o sin hiperactividad.

1. Aunque, para el inicio de la intervencion educativa con el alumnado al que se refieren
estas instrucciones, no se considere necesaria la confirmacidn del posible diagndstico
por parte de los servicios correspondientes de la Consejeria de Salud; cuando, en el
proceso de evaluacién psicopedagogica, se compruebe que el alumno o alumna,
presenta conductas que podrian ser compatibles con alguno de los trastornos graves
de conducta que se recogen en las clasificaciones diagndsticas internacionales o con
los trastornos por déficit de atencidn con o sin hiperactividad, el orientador u
orientadora, asesorados, en su caso, por el Equipo de Orientacién Educativa
Especializado, previo consentimiento informado por parte de la familia, trasladara en
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caso a los citados servicios de salud (pediatra o médico de atencion primaria) para su
diagndstico y, en su caso, tratamiento.

Dicha derivacién, se realizard en todo caso a través de la familia del alumno o la
alumna y se acompafiara de un informe de derivacidon que serd elaborado por el
orientador u orientadora. El contenido de dicho informe se ajustara al establecido en el
anexo | de estas instrucciones.

En el caso de no existir el consentimiento de la familia, desde el ejercicio de la accidn
tutorial, se explicard la conveniencia del procedimiento de valoracién para una
adecuada intervenciéon con el alumno o la alumna. Si persistiese la falta de
consentimiento, esta circunstancia serd comunicada por la direccién del centro a los
Servicios Sociales de las Corporaciones Locales conforme a lo establecido en la Orden
de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocién de la
convivencia en los centro docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el
derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

La unidad correspondiente de la Consejeria de Salud (pediatra o médico de atencidn
primaria y, en su caso, Unidad de Salud Mental Comunitaria o Unidad de Salud Mental
Infanto Juvenil) devolvera al Equipo de Orientacion Educativa o al Departamento de
Orientacién del centro en el que se escolariza el alumno o alumna la informacidn sobre
su valoracién vy tratamiento. Dicha informacidn serd incorporada al expediente del
alumno o la alumna asi como al informe de evaluacidn psicopedagdgica. Sera la familia
del alumno o la alumna la responsable de trasladar esta informacién al centro
educativo.

Cuando un alumno o alumna sea derivado a los servicios de salud bien por presentar
conductas compatibles con trastornos graves de conducta o trastorno por déficit de
atencién con o sin hiperactividad y se confirme el diagndstico o se prescriba atencién
especializada, el Departamento de Orientacidn correspondiente comunicara dicha
circunstancia a la Delegacion Provincial de Educacidon para que lo ponga en
conocimiento del Equipo de Orientacidn Educativa Especializado en trastornos de
conducta, en caso de que hasta el momento no se hubiese producido la intervencion
de dicho equipo o se cuente con informacién adicional en relacién con el caso. Esta
informacion serd archivada con objeto de poder utilizarla en posibles intervenciones
que se enmarquen dentro de los protocolos de coordinacién con otros servicios
contempladas en el Protocolo interdepartamental de colaboracion entre las
Consejerias de Gobernacién y Justicia; Educaciéon; Salud e Igualdad y Bienestar Social
para el abordaje de actuaciones conjuntas en relacién con menores con problemas y/o
trastornos de conducta, de 21 de diciembre de 2011.
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Seguimiento de las medidas adoptadas

Para el seguimiento de las medidas adoptadas, desde el centro educativo se disefaran
las acciones oportunas que permitan, con la participacidon de todos los agentes implicados,
realizar su valoracién y la aplicacion de las modificaciones necesarias.

67



